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» Prélogo

La Vicepresidencia Sectorial de Planificacion
a través del Ministerio del Poder Popular
de Planificacién, como oérgano rector en
materia de Planificaciony funcion publica da
un paso adelante con la puesta en marcha
del Sistema de Gestidon de Organismos de
la Administracién Publica Nacional (SISGO
APN), el cual sirve de base para introducir
cambios en las prdcticas de gestion, con
apoyo de la tecnologia, que impactardn en
el mejoramiento y transformacion paulatina
de la Administracién Publica Nacional.
En el Sistema de Gestion de Organismos
Sisgo APN se podrd delinear el Mapa de la
Administracion Publica Nacional desde una
vision sistémica, que permitird valorar la
institucionalidadpUblicadeformaexhaustiva,
para desarrollar estrategias humanas y de
gestion orientadas a su progreso y evolucion
que conduzcan a la transformaciéon
revolucionaria del Estado. Este elemento
forma parte estructural del sistema de
planes institucionales del Plan de la Patria.
Esa visidbn sistémica se conjuga en la
atenciéon de pilares fundamentales e
interconectados dela Funcion Publica: porun
lado, el pilar ejercido por las y los servidores
publicos, por el otro; el pilar estructural
asociado a las formas organizativas y
adicionalmente un tercer componente
asociado a las funciones; delineando la
gestiéon y la cultura y l6gicas implicitas en
ella. Estos elementos son pieza clave en el
marco de las 3R NETS y la visidn estratégica

del Plan de la Patrig, para la transformacién
y modernizacion revolucionaria del Estado.
La interaccion de estos tres pilares
integrados en el Sistema Sisgo APN a
través de sus mobdulos, estd asociado a
sus procesos medulares de la planificacion
institucional y la funcién publica como: el
registro de organismos a nivel territorial y
georreferenciado, el registro de las y los
servidores publicos (expediente digital),
estructuras organizativas y reglamentos,
trayectoria  institucional y  personal,
simplificacion de tradmites y evaluacion
institucional, que favorecerdn cambios en
las prdcticas de gestiéon, sobre la base de
informacién inscrita en el Sistema Estadistico
y Geogrdfico Nacional, incrementando
la generacidn de productos, servicios y
resultados con mayor eficiencia y eficacia,
con un impacto favorable y creciente en el
disefio y aplicacion de politicas publicas
dindmicas y cénsonas a los objetivos del
Plan de la Patria.

Ministerio del Poder Popular de Planificacién
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» Contexto Lo
Q

Bolivarianahaconcentrado sus esfuerzos
enatenderlacrisisinstitucionalheredada
del proyecto Neoliberal realizando
multiples iniciativas en diferentes
dmbitos con el objetivo de atender la
realidad del pueblo, sin llegar a tocar
estructuralmente la conformacién de
la Administracion Pablica. Sin embargo,
el Presidente Hugo Chdvez ya habia
identificado la necesidad de profundizar
enlas prdacticas de gestiéon y en la cultura
institucional convocando a la tarea
de “revisién, rectificaciéon y reimpulso
de la Revolucion Bolivariana” con el
lanzamiento de las “Tres R”.

A partir de las consecuencias que han
significado las sanciones econdémicas
y consciente del impacto que estamos
viviendo a nivel global, que viene
transformando de forma acelerada
nuestra realidad, en especial;, con
el advenimiento de la IV Revolucién
Industrial, la disrupcion digital, la
pandemia, y de forma directa la crisis
econdmica como consecuencia de las
sanciones, el Presidente Nicolds Maduro
en el ano 2022 replanted una nueva
etapa de profundizacién de laRevolucion
Bolivariana con alcance hasta el 2030.
Este relanzamiento con una dimension
distintadelas 3Rlodenomindlas 3R.NETS,
(Resistencia, Renacer y Revolucionar)
donde encontramos el desafio y la

necesidad de desarrollar definitivamente
una nueva Institucionalidad Pudblica.

Enestanuevaetapa,enladireccionalidad
estratégica desde ahora vy hasta
el 2030, la Institucionalidad PUblica
debe transformarse para atender a
los desafios que plantea el Plan de la
Patria, tommando en cuenta un entorno
complejo que demanda mayores
capacidades de gestion, mds eficiencia,
que haga mds con menos, para producir
cambios significativos, desde la reflexion
del quehacer actual y la evaluacién del
impacto de los resultados que se van
obteniendo.

El reto es como desde una nueva
perspectiva, sumada a la voluntad
politica, al intercambio de experiencias
y a la urgente necesidad de profundizar
el modelo de gestiébn revolucionario,
se va transformando una estructura
institucional heredada y ya caduca,
para dar paso a nuevas formas de
organizacién, al desarrollo de una
estructura formal mas flexible y alineada
a una nueva cultura institucional,
creativa, dindmica, innovadora y abierta
al aprendizaje, que trabaja en equipo
bajo un enfoque multidimensional,
para el logro de la eficiencia de gestidn
y la desburocratizacion del Estado
Venezolano.

El presidente Nicolds Maduro dice:



‘ ‘ Vamos entrando a una
nueva etapa de transicién
al socialismo, las 3R NETS
y el Plan de la Patria del
Gobierno Bolivariano manda la
transformacién profunda del
Estado. Estar al servicio de la
gente, simplificando tramites,
eficiencia y Ilucha contra el

burocratismo. ’ ’
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» Ejes de transformacion

de la APN

Comenzar desde la base

Hay mucho por hacer para transformar las
practicas de gestion en las instituciones
publicasy se sabe que hay un trabajo arduo,
con muchos detalles que cuidar y multiples
dmbitosdeaccién,sinembargo,esnecesario
comenzar por la base, y esa base son las
instituciones. Conocer en profundidad su
diversidad, distribucion, caracteristicas y
ubicacion en el territorio, para luego integrar
la caracterizacion del talento humano que
le da vida, es el asiento sobre el que se
puede transformar los procesos y prdcticas
cotidianas y crear una cultura alineada con
los principios revolucionarios que guian la
vision de servidor publico que se quiere.

Identificarse y conocerse como servidoras y
servidores publicos, creando sinergias, en un
trabajocolaborativodondesesume,sehagan
aportes y se construya junto con el Poder
Popular una visidn central y compartida,
direccionada por el Plan de la Patria, que
tribute
Estadistico y Geogrdafico Nacional, permitird

permanentemente al Sistema

desarrollar, a partir del reconocimiento y

éPor qué el Sistema de Gestion de
Organismos (SISGO APN)?

.

b 4
>«
A N
?
evaluacion de las estructuras y formas de
organizacién actuales, una institucionalidad
mads adaptativa y eficiente, con formas
radicales y diferentes de tomar decisiones,
generar resultados y desarrollar politicas
para gestionar de forma innovadora la

(APN).
¢El norte?, producir mayores y mejores

Administracion Publica Nacional

resultados, con un impacto creciente en la
transformacion de la realidad que lleve a
generar una sociedad mds justa, equilibrada
y orientada al bienestar integral de la Patria.

Un camino con muchos desafios, pero con
el objetivo claro de sentar la plataforma
institucional con apoyo de la tecnologia
como potente facilitador, para introducir
paulatinamente los cambios requeridos,
nace desde de la Vicepresidencia Sectorial
de Planificacidén y el Ministerio del Poder
Popular de Planificacion, el Sistema de
Gestion de Organismos Sisgo APN, a través
de la incorporacion de médulos de forma
incremental e interrelacionados para
establecer nuevas prdacticas a favor de la

transformacion de ésta. Surge en el contexto
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del Sistema Estadistico Geografico Nacional
SEGEN, y el Plan de la Patria, apegados a su
objetivo histérico 2 que reza:

“Continuar construyendo el socialismo
bolivariano del siglo XXI, en Venezuelq,
como alternativa al sistema destructivo
y salvaje del capitalismo y con ello
asegurar “la mayor suma de felicidad
posible, la mayor suma de seguridad
social y la mayor suma de estabilidad
nuestro

2.7:

politica”  para pueblo.

Especificamente en el “Lograr

la irrupcion definitiva del nuevo Estado
popular y revolucionario para el desarrollo
integral de la democracia en sus cinco

dimensiones”.

Sisgo APN, toma los lineamientos del Sistema
de Planes del Plan de la Patria en el dmbito
de la Planificacién, seguimiento y mejora de
la institucionalidad y la Funcién Publica, en la
identificacion, evaluacién y trayectoria de las
Servidoras y los Servidores publicos, dentro
del marco de las politicas pUblicas dirigidas al
individuo.

SISGO APN y el Sistema Estadistico SE@N
A

y Geografico Nacional (SEGEN)

“El Sistema Estadistico y Geografico
Nacional (SEGEN) es la plataforma en la
que se organiza, coordina y sincroniza toda
la informacidon estadistica y geografica
del Estado, para la operacionalizacion y
medicidn cientifica de la realidad nacional,
la formulacién y seguimiento de las
politicas publicas, asi como el monitoreo y
seguimiento oportuno del Plan de la Patria 'y
los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS).
Es un sistema Unico de cardcter nacional y
comprende el conjunto de premisas, actores
(que participan del levantamiento y que
son usuarios del sistema), infraestructura,

tecnologia, protocolos, sub-sistemas de

Sistema Estadistico
[a] y Geogrdfico Nacional

informacion y datos, recursos, alianzas, asi
como las politicas y marco legal por medio
de los cuales se realiza el levantamiento
y andlisis de la informacidn estadistica y
geogrdfica de interés nacional.”

El SEGEN abre la via y la oportunidad de
afianzar la articulacién interinstitucional en
pro de objetivos comunes para hacer mejor
uso de los recursos, siendo los datos un
activofundamental paralagerenciadel siglo
XXl, signada por la transformacién digital
y tiempos de crisis, cambios, complejidad
y necesidad de acelerar la capacidad de
respuesta del Estado con un alto impacto. En
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este sentido, la articulacion interinstitucional
es fundamental para la construccidn de las
sinergias necesarias para la generacion
de resultados, partiendo de un repositorio
central seguro y organizado donde todo el
Estado converge para intercambiar data
con una perspectiva comun direccionada
por el Plan de la Patria.

Esta articulaciéon se estd manifestando
en forma de alianzas interinstitucionales
donde se suman esfuerzos para el logro
de objetivos conjuntos, reveldndose, con
la necesidad de compartir datos. Es cada
vez mas necesaria e importante que la red
de suministro, consumo e intercambio de
datos en tiempo real sea cada vez mads
fuerte, continua y creciente. Esta base de
informacion tiene como punto de partida los

datos del XV Censo de Poblacion y Vivienda,

que luego serdn actualizados en un ciclo
permanente de captura y procesamiento
de datos desde distintas fuentes: (registros
las

administrativos de instituciones,

sistemas de informacidn, captacidon vy
transmisién de datos con dispositivos DMC
directamente desde el campo, encuestas,
reportes directos del poder popular, entre

otros).

La captacién, transmision y disposicion de
compartir y consumir la data, alimentan
el circuito de

captura, organizacioén,

depuracién, andlisis, construccion de

indicadores, visualizacion, evaluacion y
la mejora continua, con un claro sentido
y propodsito, en un tejido donde la ética y
valores cobran una relevancia fundamental
en los albores de las ciencias de datos y la

inteligencia artificial.

Svdises
N, el_

NACION

DE POBLACION Y VIVIENDA
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¢Como se vincula el Sistema SISGO

APN con el (SEGEN)?

El sistema Sisgo APN sirve de cimiento a la
institucional publica nacional suministrando
informacion al SEGEN para nutrir de
forma georreferenciada, la produccion
de indicadores sobre la estructura vy
categorizacion de las instituciones, sus
relaciones de adscripcidn y la composicidn

general el talento humano de la APN.

Esta data puede ser consumida como un
servicio por parte de sistemas publicos que
lo requieran para sus procesos y trdmites.
El aporte de Sisgo APN al cerebro de datos
SEGEN seguird creciendo, en la medida que
se implementen cada uno de sus médulos,
a través de datos provenientes de los
procesos de gestion que permitird ampliar

y enriquecer la bateria de indicadores

%

existentes. SEGEN a partir de la data de Sisgo
APN, combinada con otros sistemas puede
generar indicadores para:

La valoracion de la evolucidon histérica de
las Instituciones, el seguimiento institucional
desde la ejecucidn de trdmites, servicios,
proyectos, productos y sus vinculos con el
Poder Popular.

La caracterizacion, composicion, evaluacion
y trayectoria de las y los servidores publicos
en la APN en sus diferentes niveles de
desagregacion.

Contribuir con el desarrollo de politicas
dirigidas al bienestar y fortalecimiento
humano y profesional del talento, a la
par que aporta elementos para proponer

nuevas formas de organizacion de la

Administracidén Publica Nacional desde la
mirada de su cultura y de sus estructuras
formales.
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» Objetivo del Sisgo APN

El propdsito del sistema Sisgo APN estd en facilitarle
al Ministerio de Poder Popular de Planificacidn, como
organo rector en materia de Planificacion Institucional y
Funcion PUblica y al resto de las instituciones, la creacion,
actualizacién, evaluacion y consulta del mapa institucional y
de la Funcién Publica, en la Administracion PUblica Nacional
(APN), teniendo presente como eje central al Servidor Pablico,
para que en la integracién de cultura e institucionalidad, el
Estado cumpla su finalidad de proveer bienestar al pueblo,
a través de procesos de gestidon efectivos, enfocados en
las personas, con apoyo tecnolégico, mediante interfaces
sencillas, amigables y eficientes que apoyen al érgano rector
e instituciones, en el desarrollo de mejores formas de efectuar
el seguimiento y control del talento humano, su evolucién
sumado a la trayectoria institucional de los érganos, entes
y organizaciones que prestan servicios en la APN, tomando
en cuenta las dindmicas culturales y organizativas que viven
nuestras instituciones en su propdsito de ser mds efectivas y
adaptativas.

Disponer de un mapa Institucional y humano de la (APN)
ampliado con otros elementos de importancia estratégica
tomados de SEGEN, permitird tener una visién sistémica y
amplia del panorama institucional.




@ Transformando las practicas y gestion de la Administracion Publica Nacional

» Objetivos especificos

1A

Movimiento Institucional: Mediante la gestidon de la aprobacion,
mantenimiento y control de los movimientos de cambios que
afectan a las instituciones, en sus estructuras organizativas,

reglamentos orgdanicos y/o internos, y en la estructura de cargos.

Desempefio y Seguimiento de la Trayectoria Profesional de
las Servidoras y Servidores PUblicos: A través del control vy
seguimiento al desempeno de las servidoras y servidores publicos
en correspondencia con la evaluacidén institucional, asi como de
su trayectoria profesional en la APN. ofreciendo recursos para la
elaboracién de estrategias e incentivos para su desarrollo, de
acuerdo a programasy planes que promuevan un talento humano
adaptado a las necesidades y motivado a asumir los desafios que

la institucionalidad requiere.

Control de Gestion de la Funcion Pablica: Registrando la gestion
integral de las y los servidores publicos con la finalidad de formar
para el desarrollo de un talento humano cénsono con los retos
de transformacién interna y cultural que se requieren en la nueva

institucionalidad publica.
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Control y Seguimiento de Trédmites Administrativos:
Registrandoy controlando de forma automatizada, sencilla
yrapidalostrdmitesy servicios que prestanlasinstituciones,
agilizando el proceso que las personas realizan, reduciendo
tiempos de respuesta e incrementando niveles de
satisfaccion. Disminuyendo drdsticamente la consignacion
de los recaudos fisicos que se le solicitan actualmente y
que son producidos por el Estado, facilitdndoles el proceso
y evitando de esta manera la discrecionalidad en las
decisiones y la corrupcion.

Mejora Personal e Institucional Permanente: Contribuir ala
evaluacién institucional y el desempeno individual dentro
de las directrices del sistema de planes del Plan de la Patriq,
desde del consumo de servicios de datos e indicadores
provenientes del propio sistema, y de diferentes fuentes
dentro de SEGEN, como la captura y transmisién a través de
los nodos territoriales de datos en campo, proporcionados
por las instituciones territorializadas y el Poder Popular.
Toda esta combinacion de datos permitird la definicion
de indicadores que facilitardn la evaluacion institucional
y su correspondencia con la evaluacién individual,
promoviendo mecanismos para la mejora continua, desde
la perspectiva de la evolucién de las personasy el progreso
de sus prdcticas de gestién, en pro de una administracion
publica mds cercana a la gente que sea efectiva en el
cumplimiento de su objeto.
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La proyeccion de la
Planificacion Istitucional, esta
basada en los dmbitos de
Funcion Pablica y Sistema de
Planes del Plan de la Patra
como parte integral del
Sistema Estadistio y
Geogrdfico Nacional

de
lan
26

E

APN

Administracién Pdblica Nacional

F!lTUFE- 2ES°H20Y5

Sistema Estadistico
y Geogrdfico Nacional
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¢
» Alcance e impacto (((©

Sisgo APN viene a cumplir un rol relevante para el cambio cultural y estructural de la
organizacién de la APN vista como una oportunidad para convertir paulatinamente la
institucionalidad tradicional. En consideracién a ello, se muestra de forma general como
incidird la implementacién de sus funcionalidades.

ALCANCE IMPACTO

Registro y control de gestidn de Registro y organizaciéon de la

Organismos informacion relacionada a las
instituciones que conforman la
APN

Funcion PUblica, Servidores Panordmica del talento humano

Publicos, nbminas, trayectoria de la APN para la generacion de

profesional, carga familiar, politicas y beneficios

formacioén, salud, entre otros

Trémites y Servicios de la APN Organizacion, simplificaciony
automatizacién de los Servicios
y Beneficios de la APN en un
portal unificado de servicios
(poder popular, instituciones
publicas y privadas, etc.)

Evaluacion y emulacién Registro de fendbmenos y
Institucional, tanto de las y los seguimiento para la reflexion,
servidores pUblicos como de las aprendizaje y mejora individual y
instituciones (Individual y colectiva de toda la APN

colectivo)
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» cComo estd conformado el
sistema Sisgo APN?

El sistema consta de un conjunto de procesos optimizados y mobdulos
interrelacionados que simulan los nuevos procesos Yy sus relaciones. Tiene dos
pilares, la planificacién institucional y la funcién publica como un cuerpo unificado
y sistémicamente interrelacionado.

Estos moédulos se presentan a continuacion:

A Registro b

En este mddulo se realiza el registro y actualizacién

de los datos de las instituciones; comprende l]l]

informacioén sobre:

» Datos bdsicos (denominacion, Rif, siglas, nivel de
adscripcién y tipo).
» Datos juridicos (instrumentos de creacion o estatus

actual, gaceta oficial).

» Datos complementarios (nombre y apellido, correo,
teléefono y cargo de contactos de las dreas de
planificacién y presupuesto, gestion humana, politicas
pUblicas y gestion administrativa, entre otras).

dees sociales.

D’qtos de las sedes (nacionales e internacionales,
direccién, condicién, cedula inmobiliaria).
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B Panel de monitoreo

Este mddulo tiene doble funcidén: la primera

mostrar durante el registro masivo de

instituciones, una bitdcora en linea de coémo L —

se desarrolld el proceso, discriminando la A
informacioén por tipo de institucion y sus relaciones de jerarquia.
Asimismo, provee la consulta segun jerarquias de la ficha institucional
y sus datos.

La segunda es crear dentro del sistema una perspectiva del entorno
de trabajo virtual, como un medio de consulta, control y seguimiento
de tareas individuales y del equipo.

» Cada rol puede ver lo que tiene pendiente, o que realizd y si ejerce
funciones de supervisién, podrd mirar el desempeno de su equipo de
trabajo.

» Muestra, al érgano rector y el resto de las instituciones, la consulta del
estatus de la carga de datos del registro y la situacion de todas las
instituciones, en sus diferentes niveles de adscripcidn y desagregacion.

» Proveerd diferentes vistas del mapa institucional de la APN y del talento
humano a partir de sus categorias y adscripciones.

» Suministra un directorio provisional de contactos mientras se genera
el directorio Unico institucional de la APN a partir del registro de las y
los servidores publicos.

C Instrumentos de Control Interno

Este modulo proporcionard herramientas
para la elaboracion, andlisis y aprobacion
de los instrumentos de control interno,
constituidos por una propuesta organizativa
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fundamentada junto con el reglamento orgdnico,
y/o reglamento interno y su estructura de cargos.

Todas las instituciones registrardn sus propuestas
organizativas de forma integrada segun sus
diferentes situaciones (Creacion de instituciones o
cambios organizativos en las existentes) de forma
que sean evaluadas y aprobadas por el MPPP.
De esta forma, podrdn regularizar su situaciéon
organizativa y estar solventes. La solvencia
significa que la institucion desarrolla sus procesos
de gestibn en consonancia con sus funciones,
estructura organizativa, reglamentos y estructura
de cargos. Esta condicién se logra a través de
la actualizacidn y regularizacion organizativa,
desde sus instrumentos de control interno, en
coordinacién con su érgano o ente de adscripcion
y con el acompanamiento y aprobacién del MPPP.

D Movimientos

Este mbédulo permitird el registro y seguimiento de
los eventos que afectan alasinstituciones: (fusiones,
supresiones, liquidaciones, cambios de objeto, de
adscripcion, entre otros), que tienen efectos en la
gente, organizacién, estructura y funcionamiento,
llevando la trayectoria y evolucidn institucional
a través del tiempo. Para ello, cada institucion
podrd realizar las actualizaciones de su situaciéon
organizativa, activando en caso necesario y de
forma automatica, las acciones requeridas para
actualizar sus instrumentos de control interno.

f

— N\ O &
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Llevard la historia de los eventos de cambios
en las instituciones a fin de evaluar su impacto
organizativo con el desarrollo de estrategias que
contribuyan a efectuar acciones para mejorar la
organizacién y desempeno institucional.

E Vitae Expediente Digital (Registro
de Servidoras y Servidores publicos)

Este modulo contemplard los

procesos de gestion vinculados a la z
Funcion Publica y a la trayectoria de v I a
las servidoras y servidores publicos

dentro de APN, en una administracion expediente
deltalento humano centralizada, que

promueve su evolucidn y bienestar, con politicas publicas enfocadas en las
personas, acordes con la visién del Estado Popular y Revolucionario.

Vitae Expediente Digital representa para el Estado y para el
MPPP como érgano rector, la oportunidad de tener un mapa
actualizadoentiemporealdeladistribuciony caracterizacion
del talento humano publico, como asiento para el desarrollo

g / de programas, proyectos y planes tomando en cuenta sus
capacidades, experiencia y fortalezas para la formulacion

— . .
D ; y despliegue de proyectos y acciones mancomunadas e
interinstitucionales, donde se requiera conformar equipos
" multidisciplinarios con experiencias y competencias

especificas.
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Vitae Expediente Digital serd
l[a Unica base de datos del

Bienvenidos a nuestra comunidad

vitae

talento humano para toda la

Iniciar sesion
a? Crear una cuenta

iNotienes una cuent

Administracién Pdblica Nacional
y permitird el registro de la

carga de informacion personal y
complementaria, carga familiar,

experiencia laboral, informacion
académica, competencias
desarrolladas, cursos, trayectoria
institucional y datos de salud, tanto de servidores como de sus familiares y otros
datos de interés, como, por ejemplo, la movilidad.

Dentro de sus bondades, busca alcanzar la transicién del expediente fisico a digital,
disminuyendo las vulnerabilidades propias del manejo de papel y la pérdida de
registros manuales de los ainos de servicio de cada trabajador por deterioro, lo que
impactard de forma positiva en la disminucidén de solicitudes de documentacién
que es producida por el Estado cada vez que se va a formalizar un trdmite ante la
institucion, optimizando los procesos vinculados a la Funcién Publica.

Permitird fijar politicas publicas basadas en evidencias, a partir de la multiple
gama de datos que se despenderdn del registro del talento humano y los procesos
asociados a este, desarrollados dentro de las oficinas de gestidn humana de todas
las instituciones.

Vitae Expediente Digital se estd disefiando bajo un enfoque de comunidad,
concebida como un espacio colaborativo donde se integran saberes, experiencias
e iniciativas de las y los servidores publicos, en un entorno que permite la consulta
individual de sus datos personales, trayectoria y el registro y consulta de los trdmites
que realicen ante la Oficina de Gestidén Humana.

Ademads, el Organo rector podrd consultar y atender trdmites. Las Oficinas de
Gestiobn Humana realizardn todos sus procesos internos y consultardn toda la
variedad de datos que generan, junto con el registro que realicen los trabajadores y
trabajadoras. Consultardn dichos datos a manera de filtros y opciones de consulta
y reportes para el desarrollo efectivo de sus funciones.
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En una primera etapa, Vitae Expediente Digital desarrollard el
registro web del expediente desde cualquier dispositivo, con
los datos individuales y de sus familiares, de todas y todos los
servidores publicos, en sus diferentes condiciones: (méximas
autoridades, personal de carrera, contratados, personal de
confianza, libre nombramiento y remocion, jubilados, pensionados,
honorarios profesionales y obreros entre otros).

Dichos datos luego serdn validados por el personal de las Oficinas
de Gestibn Humana de cada Institucién a la que pertenezcan,
en correspondencia con la documentacidon que reposa en el
expediente fisico.

Estard integrado a la organizacion institucional aprobada en
cada Institucién mediante su estructura de cargos, en coherencia
con la estructura organizativa, reglamento orgdnico y/o interno
aprobados.

En una segunda etapaq, Vitae Expediente Digital llevard de forma
digital, los procesos de la Oficina de Gestion humana y los eventos
que genere el propiotrabajadory sus familiares para su verificacion
y aprobacioén, alimentando de forma automdatica el expediente y
su trayectoriq, las nédminas, los procesos de formacion y bienestar
social, entre otros, con un alto impacto en la optimizacion de los
prdcticas y normativas actuales.
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F Registro y Seguimiento de Tramites

Se entiende por trdmites administrativos todas las
diligencias, tramitaciones y gestiones que realizan las
personas ante los 6rganos y entes de la Administracion
Plblica. En algunas oportunidades, la Administraciéon
publica ha sido cuestionada por ser un aparato
burocrdtico poco eficiente, que exige demasiados
permisos, solicitudes, autorizaciones y formalidades en
procedimientos administrativos dificiles, con excesivos
requisitos que por lo general son producidos por el
mismo Estado. En razdén de ello, surge la necesidad
de inventariar y evaluar de forma integral la cantidad
y propoésitos de los procedimientos administrativos
actuales y realizar un ejercicio de simplificaciéon
y automatizacidn en correspondencia con lo que
establece el Articulo 13 la Ley de Simplificacién de
Tramites Administrativos (LSTA) publicado en Gaceta
Oficial N° 6.149 Extraordinario de fecha 18 de noviembre

de 2014 que reza: “Los érganos y entes en el ambito
de sus competencias eliminardn las autorizaciones
innecesarias, solicitudes excesivas de informacién de detalle y, en general, la
existencia de trdmites que entorpezcan la actividad administrativa”

La Ley de Simplificacién de Tramites Administrativos (LSTA), establece que la
simplificacién tiene por finalidad racionalizar y optimizar las diligencias que
realizan las personas ante la Administracién Plblica para que manteniendo
sus fines, mejore su eficacia, eficiencia, pertinencia, utilidad, celeridad vy
funcionamiento.

En consideracion a lo anterior, es ineludible el andlisis que se requiere para
la simplificacién de los trdmites que gestiona actualmente el Estado, con el
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objeto de reducir al minimo los requisitos, recaudos
y exigencias para dejar exclusivamente los que sedn
indispensables.

Asimismo, sedeben eliminaraquellos trdmitesqueyano
tengan vigencia y evitar el solapamiento de funciones
con la repeticidn de trdmites con el mismo objetivo, en
distintos 6rganos y entes de la Administracion Publica.
En este proceso analiticoelMédulo de Trdmites proveerd
herramientas de Maching Learning y de Inteligencia
Artificial (IA) que contribuirdn al proceso de andlisis,
generando elementos de base que servirdn como
criterios de apoyo para el ejercicio de simplificacion.

El Médulo de Trdmites contribuird sustancialmente
a facilitar y optimizar este rol fundamental del
funcionamiento institucional, cumpliendo con el plan
de Simplificacion de Tradmites Administrativos, en
conformidad con las lineas estratégicas y las politicas

publicas disefiadas por el MPPP lo que tendrd un alto
impacto en el Poder Popular y en la forma como se
relaciona desde este espacio de gestion.

Para atender laimplementacién del redisefio e incorporar mejoras en el proceso
y en la experiencia del usuario, el Médulo de Tramites propone un Portal Unico
de Trdmites del Estado, donde el ciudadano tenga concentrado en un solo lugar
todos los trdmites del Estado, que pueden ser localizados por diferentes filtros
de consulta (por institucién, objeto, denominacioén del trémite, entre otros) con
toda la informaciéon y documentacién requerida para cada gestion.

También se contempla desarrollar una mejor experiencia del usuario con
interfases intuitivas, sencillas que puedan ser accedidas desde cualquier
dispositivo, sin necesidad de estar presentes en una taquilla realizando largas
colas, en espacios fisicos inadecuados y por largos periodos de tiempo.
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Incorporard un proceso sencillo con mecanismos de seguridad, certificaciéon
electroénica, trazabilidad, notificaciones automaticas, chatbot, control deltiempo
del trmite y evaluacién, que disminuird sustancialmente la discrecionalidad.
Por dltimo, es importante incorporar la valoracién de la experiencia por parte
de las personas a través de encuestas de satisfaccion y buzones de quejas y
sugerencias automatizados, donde se puedan adicionar elementos de mejora,
de acuerdo a las propuestas que hagan éstas, siendo este resultado parte de
los insumos que conformardn la evaluacidn personal e institucional en el corto
plazo.

G Evaluacion Institucional =il

Uno de los elementos fundamentales para la evolucion
de la organizacion y la efectividad de la Administracion
PUblica es la posibilidad de realizar un efectivo y
permanente seguimiento a la cultura institucional,

su estructura formal y a los procesos de gestion, de

tal forma que muestren su capacidad efectiva para cumplir su objeto y la
generacion de resultados de alto impacto en la transformacion de la realidad,
traducido en la mejora sustancial de la vida del colectivo.

Es un desafioinstitucionalintegrar la complejidad de este proceso incorporando
variables que retraten las complejas transformaciones que se vienen dando en
el mundo global, nuestra sociedad y en todos los dmbitos: politico, econémico,
socialy cultural que hacen mella sobre la gestion pUblica toda vez que venimos
experimentado que la estructura institucional actual ya no se adapta a los
nuevos desafios, siendo conscientes que es la herencia de una visién y realidad
histérica, que viene transformdndose desde hace tiempo, que afecta y alerta
de la importancia de realizar modificaciones estructurales y sustanciales que
permitan desarrollar una estructura adaptada a un Estado que sea capaz de
atender las mdltiples exigencias que devienen de sus interrelaciones sistémicas
y su rol de productor de bienestar.
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Sisgo APN, a través del Mdédulo de Evaluacion Institucional asume
el reto y apoya la estrategia de comenzar, tomando como base la
compilacion y andlisis de datos cuantitativos, para luego, disefar
mecanismos desde las herramientas de Maching Learning e
inteligencia Artificial para el disefio de la evaluacidon desde una
dimension cualitativa e integrar a futuro ambos aspectos.

El mdédulo de Evaluacidn Institucional serd otro disefio co-creativo
y colaborativo donde usando herramientas dgiles y trabajando en
equipo con otros actores institucionales involucrados, se pueden
plantear modelos metodologicos y prdcticos para efectuar esta
evaluacion, iniciando con el registro y organizacion de las politicas
de direccibén, los eventos, su control y seguimiento, la recoleccién
de indicadores y los mecanismos para la evaluacion y reflexion que
muestren esa dimensién del desempefio institucional que pueda a

futuro ser vinculada a la evaluacion personal.

Este mdédulo asume el reto de nutrirse del intercambio de datos
con otros sistemas publicos: indicadores del sistema de planes del
Plan de la Patrig, las herramientas de evaluaciéon de la satisfaccion
ciudadana, el mdédulo de trdmites, los registros de resultados, las
experiencias con el Poder Popular en el desarrollo de la Agenda
Concreta de Accidn ACA, el Mapa de Soluciones y otros mecanismos
de Planificacién Popular, para recoger los lineamientos estratégicos
del Estado, siendo los elementos iniciales que probablemente nutririan
este modelo de evaluacién institucional construido colectivamente
con miras al desarrollo de una mejor gestién publica.
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» Modulos del sistema
Sisgo APN

Instrumentos
de Control Interno

Movimientos Registro

de Servidores
Pablicos

Panel de )
Monitoreo Modulos
o
SISg: :
Sistema de Gestién W .
it s To6 Pubiica Naglohol Reg'St rode
tramites
Registr y
egistro Evaluacion

Institucional
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» Beneficios generales
de Sisgo APN I B

>

Proveer el Mapa Georreferenciado de la APN y mirar su evolucion.

Servir de base de informacidn y servicios al disefio y desarrollo de los
modulos vinculados a la Funcién Publica.

Mantener actualizada la situacién del talento humano de los érganos y
entes de la APN.

Tener el registro y control del Mapa de Trdmites y procesos de la APN

m O O

Proporcionar indicadores para la eficiencia de la institucionalidad y de la
funcion publica.

“

Llevar la hoja de ruta automatizada de las interacciones entre los érganos
y entes en su organizacion, gestion y resultados.

G Desarrollar mecanismos que contribuyan a la mejora institucional de
forma continua.



@ Transformando las practicas y gestion de la Administracion Publica Nacional ‘

» Beneficios de Sisgo APN
vitae

AR
Para los servidores publicos

A Facilitar el registro de los datos personales, familiares, de salud,
trayectoria profesional, académica, competencias desarrolladas e

informaciéon complementaria, de los servidoras y servidores pUblicos,
su evolucion y cambios en el tiempo.

B Proporcionar un espacio de comunicacién e informacidén en la
comunidad de las servidoras y servidores publicos.

Para los Equipos de Gestion Humana

Apoyar a la actualizacion de los datos a través de las servidoras y
servidores publicos.

D Favorecer el proceso de migracion de los expedientes del formato
fisico al formato digital.

Posibilitar el proceso de validacion de la informacion de las servidoras
y servidores pUblicos en el marco del intercambio y verificacion de
datos de forma automatica con otros entes del Estado.
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» Sisgo APN un espacio de
colaboracion, cocreacion,

innovaciony

experimentacion

Con la idea de construir un Modelo Venezolano para la Transformaciéon del Estado,

con el foco en las personas como centro de atencidon y accién. Es necesario cultivar

el espiritu de servicio y el desarrollo del trabajo en equipo, usando metodologias y

herramientas agiles y aplicando la innovacién y la Co-creacion como estrategias

para avanzar apoyadas en la tecnologia. Se ve el sistema Sisgo APN como la

oportunidad de desarrollar este proceso de experimentacion y ajustes en el marco

de su implementacion.

En consideraciéon a que la Administracion
Publica al igual que el resto de las
organizaciones del pais ha sufrido la
disminucion significativa del personal
se ha visto esta situacién como una
oportunidad para ir introduciendo
cambios en las personas y en las
prdcticas institucionales, esperando que
incidirdn paulatinamente en el desarrollo
de una nueva estructura institucional

basada en mejores prdcticas.

En base a esa premisa, se han evaluado
alternativas y herramientas agiles para

motivar, primeramente, a los servidores
y servidoras publicos, orientdndolos
a trabajar con la visibn de equipo
multidisciplinario e Interdepartamental,
que se complementa, compromete y
estd abierto al aprendizaje, nutriéndose
de los conocimientos y experiencias
de todos, con la idea de romper con
la nocidn de islas, y trabajar bajo un
enfoque transversal de proyectos.

Se ha desarrollado vision
integrando elementos de la filosofia

agil,

und

fundamentada en los valores
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de compromiso, respeto, motivacion,

esfuerzo, responsabilidad, coraje vy

apertura al aprendizaje, desde la
practica cotidiona con un sentido
ético. Asimismo, se viene construyendo
de

Viceministerio de

una  perspectiva  centralizada
los productos del
Planificaciébn Social e Institucional, sin
importar a que direccién pertenecen, en
la creencia que esta manera de realizar
el trabajo, incidird en el surgimiento de
nuevas formas de gerenciar, planificar,
ejecutar, hacer seguimiento y obtener
resultados funcionales en cortos
periodos de tiempo, documentando y
reflexionando sobre cada experiencia,
para contribuir de forma concreta a
la mejora continua de los resultados

generados.

Se continta trabajando en torno a la
creacidbn de procesos con enfoque
transversal, sistémico e integral, que
vayan rompiendo con la tradicional
vision funcional y departamental de
la organizacion tradicional. Por tanto,
la propuesta de procesos que recoge
Sisgo APN se enfoca en su optimizacion
desde el intercambio de experiencias
y saberes del colectivo institucional,
antes de desarrollar cada médulo. Para
ello, se quiere extender esta mirada

inclusiva y participativa a los equipos
de planificacion y presupuesto, gestion
humana, politicas publicas y en general,
al resto de los actores involucrados de
las instituciones en los procesos de
gestidn que son alcance del Sisgo APN.

Con ese objetivo y aplicando
herramientas agiles, se estd innovando
al disenar e incorporar este ejercicio de
cocreacion de procesos mediante el
intercambio colaborativo y de reflexion
sobre la forma como se realizan los que
involucran el alcance del SISGOAPN, de
tal forma que ese nuevo diseno, sea la
suma de las experiencias, conocimientos
y diferentes perspectivas de todos
los involucrados; esas servidoras vy
servidores publicos que han demostrado
durante la implementacion del médulo
de registro, su motivacién e interés en

participar y ser parte de los cambios.

Es importante que Sisgo APN incorpore
la mirada tanto del érgano rector como
las necesidades y puntos de vista del
resto de los actores institucionales para
que de esta manera Sisgo APN sea un
referente en el desarrollo de sistemas
publicos, que promueva la creacion
de nuevas ideas, la comunicacion y
cooperacion de todas y todos.
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‘ ‘ Con la idea de construir un Modelo Venezolano
para la Transformacién del Estado, con el foco en
las personas como centro de atencién y accién
de Estado. Es necesario cultivar el espiritu de
servicio y el desarrollo del Trabajo en equipo,
usando metodologias y herramientas agiles
y aplicando la innovacién y la Co-creacion
como estrategias para avanzar apoyadas en
la tecnologia. Se ve el sistema Sisgo APN como
la oportunidad de desarrollar este proceso de
experimentacién y ajustes en el marco de su

implementacién. ’ ’
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» Servicios adicionales que
provee Sisgo APN (c2c9]

/A correo APN N

Es un servicio que ofrece una Direccién de Correo institucional
a todas las instituciones que conforman la Administracién
PUblica Nacionaly usuarios del Sistema Estadistico y Geogrdfico
Nacional (SEGEN) disponible con la implementacién del Médulo
de Registro del SisgoAPN, mediante el cual se crearon los
correos para la institucién y los usuarios (Analista y Supervisor)
que el sistema maneja para el registro de las Instituciones.

B Servicio de APIS de la APN

Es una interfaz de aplicaciones publicas que SEGEN pone
a disposiciéon de forma gratuita para proveer servicios de
interoperabilidad entre sistemas que permitird obtener
informacion diversa sobre el pais;mediante este servicio, Sisgo
APN pone a disposicion una APl con su directorio Institucional,
como el medio mds eficiente de disponer del universo de
instituciones de toda la APN, estandarizada y organizada
en niveles de adscripcién, cuya utilidad es incuestionable
en el desarrollo de aplicaciones y sistemas dirigidos a
la Administracién Publica que tendrdn una base Unica y
actualizada en tiempo real de la estructura institucional del
estado venezolano.
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Es una interfaz de aplicaciones publicas que SEGEN pone
a disposicion de forma gratuita para proveer servicios
de interoperabilidad entre sistemas que permite obtener
informacién diversa sobre el pais;mediante este servicio, Sisgo
APN pone a disposicidon una APl con su directorio Institucional,
como el medio mds eficiente de disponer del universo de
instituciones de toda la APN, estandarizada y organizada
en niveles de adscripcién, cuya utilidad es incuestionable
en el desarrollo de aplicaciones y sistemas dirigidos a
la Administracién Pudblica que tendrdn una base Unica vy
actualizada en tiempo real de la estructura institucional del
estado venezolano.

» ¢Cudndoy como
iniciamos?

Sisgo APN nace en el ano 2020, estdnen funcionamiento.

en la Vicepresidencia Sectorial de gn g5q primera etapa, se desarrollaron

Planificacién a través del Ministerio del las primeras reuniones para precisar

Poder Popular de Planificacion MPPPy 4¢ yqtos que debia contener el registro,

se instrumenta en el Viceministerio de comportir informacién sobre el marco

Planificacion Social e Institucional en legal,formatos,controlesadministrativos

la Direccibn General de Planificacion y registros con la idea de clarificar

Institucional, en coordinaciébn con la forma en que se ejecutaban los

la Oficina de Tecnologias de la procesos, evaluar detalladamente toda

Comunicacion e Informacion OTIC. El la informacién disponible, que sirviera

arranque se inici6 con la identificaciony 4o pgse para proponer y elaborar un

andlisis de la forma como se efectda la disefio de interfases que considerara

creacion de las instituciones enla APNy mejor experiencia de usuario y las

los movimientos que les afectan una vez
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mejores estrategias para la carga de los
datos.

Sin embargo, debido a diferentes
circunstancias, entre ellas la Pandemia
fue en este ano 2023 que se concluyd
el “Médulo de Registro”, el Panel de
Monitoreoy se prepard toda la estrategia
comunicacional, de contenidos y de
Asistencia a Usuarios para presentar
el Proyecto Sisgo APN e iniciar su

implementacion.

El 12 de mayo de 2023, Sisgo APN

nacio publicamente, en una

jornada de lanzamiento efectuada

por el Vicepresidente Sectorial de

Planificacibn y Ministro del Poder

Popular de Planificacion, ciudadano

Ricardo Menéndez, actividad que fue
realizada en la Escuela Venezolana
de Planificacién, contando con una
nutrida asistencia de 252 personas, de
personal de las dreas de Planificacion,
Presupuesto, Politicas Publicas vy
Gestion Humana, de la Vicepresidencia
de la Republica, las Vicepresidencias
Sectoriales y los Ministerios del Poder
Popular contabilizada con una sencilla
e innovadora herramienta denominada
“Sistema de Asistencia” para el registro
de la asistencia usando un cédigo QR,
que genera de forma inmediata el
reporte de los asistentes, organizados
por institucién, nombre apellidos, cargo,
correo y teléfonos, dando totales por

diferentes criterios.

Registro Asistencia mediante la lectura del Codigo QR, foto archivo prensa MPP, mayo 2023.



El Vicepresidente Sectorial de Planificacion

- - ——
y Ministro del Poder Popular = = ™
e Planificacién Ricardo Menéndez
durante el lanzamiento del Sistema Sisgo APN.

foto archivo prensa MPP, mayo 2023. P Ve

Lanzamiento del Sistema Sisgo APN en
el Agora de la Escuela Venezolana de
" Planificacion,

» foto archivo prensa MPP, mayo 2023.

Otro dngulo del Agora con la asistencia
masiva durante el lanzamiento

de Sisgo APN en mayo 2023.

foto archivo prensa MPP, mayo 2023.
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» Implementacion del ; @ Q’
modulo de registro

A Jornadas de induccién

Luego del lanzamiento, se realizaron, las jornadas de formacion
del Médulo de Registro, desde el 17 al 26 de mayo de 2023 en
la sede del Ministerio del Poder Popular de Planificaciéon en
Chacaito, mediante inducciones presenciales a los servidores
y servidoras pertenecientes a: Vicepresidencia de la Republica,
Vicepresidencias Sectoriales y los Organos de la APN, para
que comenzaran la carga de datos complementarios y fueran
responsables ante sus entes adscritos de replicar la formacion
y coordinar el envio de toda la informacion requerida para el
registro de datos bdsicos de todas las instituciones por parte
del MPPP y de igual forma, velaran porque cada adscrito
completase su registro completo de datos.

Estas jornadas contaron con la participacion de 140 servidores y
servidoras publicas de las dreas de Planificacion y Presupuesto.

B Inicio del proceso de carga

El dia 24 de mayo de 2023 se dio inicio la carga de datos
bdsicos por parte del equipo Sisgo APN en el MPPP. A la par,
se elabord la estrategia para brindar la asistencia funcional
y técnica para que este equipo atendiera las demandas
funcionales y técnicas que surgieran. Este soporte se combind
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con la elaboracion de documentacion para apoyar el proceso,
que se encuentra disponible en la pdgina del sistema a través
del enlace: https:// apn.gob.ve. Adicionalmente, se incorpord
el soporte funcional presencial en la sede principal del MPPP y
por WhatsApp como un servicio disponible dentro de la pagina
del sistema.

Otros canales de asistencia usados fueron: Correo: con la
cuenta Sisgo@mppp.gob.ve, dgpi@mppp.gob.ve. Asistencia
telefonica por parte de la Directora General de Planificacién
Institucional.

Como estrategia para acelerar la carga de datos, el ciudadano
Ministro Ricardo Menéndez instruyd que se condicionase
la carga del presupuesto del 2023-2024 en el Sistema de
Planificacion Estratégica Situacional (SIPES) al registro previo
de la Institucion en Sisgo APN, para ello se desarrollé un trabajo
coordinado entre las Direcciones de Planificacién Institucional
y la Direccion General de Corto Plazo del MPPP para que se
habilitara la carga presupuestaria, en la medida que las
Instituciones fueran culminando su registro de datos en Sisgo
APN.

Para mejorar la atencion y el seguimiento de los requerimientos
se cambid la estrategia de atencidon con la asignacion de
un enlace por grupo de instituciones, quién debia coordinar
acciones para efectuar el seguimiento y control del proceso
manteniendo comunicacién con los érganos para identificar
situaciones que fueran impedimento al proceso de registro. De
igual forma, se habilitd la herramienta de gestidn de proyectos
Taiga para registrar peticiones al equipo de tecnologia para la
solucion de casos técnicos.

El proceso general de carga de datos en el Moédulo de
Registro dio la oportunidad de fortalecer las relaciones de las
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instituciones con sus entes adscritos y con el érgano rector,
recoger las observaciones y requerimientos de cambios
puntuales al sistema y como consecuencia; se incrementaron
las solicitudes de asesorias en relacién a las estructuras
organizativas y estructuras de cargos, lo que ha permitido que
las dreas de Planificacién y Presupuesto y Gestibn Humana.
miren sus vinculos de cara a este proceso y vean la importancia
de trabajar coordinadamente.

Desde el Viceministerio de Planificacion Social e Institucional
se estdn instrumentando las asesorias coordinadas entre las
Direcciones de Planificacion Institucional y Funcién PUblica
para atender de forma integral el proceso de regularizacion
administrativa hasta la actualizacién de la estructura de
cargos.

Acceso a Sisgo APN

El ingreso al sistema se realiza a través de cualquier navegador
con el enlace https [/apn.gob.ve, que direcciona a la pégina
principal del sistema. En esta pdgina se encuentra, ademads
del botén de ingreso un conjunto de documentos, infografias
y presentaciones que sirven como recursos de apoyo a los
usuariosalprocesoderegistro,accesoalcorreo,caracterizacion
de perfiles y sus funciones, aspectos funcionales del sistema 'y
una presentacidn sobre su propdsito, alcance y beneficios

Otra forma de acceder es con el enlace directo a la interfaz de
autenticacion para el ingreso del usuario y clave, en la ruta:
https:/[sisgo.apn.gob.ve.
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Abre el navegador de tu preferencia, coloca en enlace

apn.gob.ve [Q]

Administracién Puablica Nacional \

» Soporte a usuarios

en cifras >

Durante el proceso de registro de las Instituciones por parte de la Vicepresidencia
de la Republica, las Vicepresidencias Sectoriales, los Orgonos, Entes Adscritos y
Organizaciones se atendieron por los diferentes canales de atencién, la cantidad
de soportes siguiente:

.
R I
serapeena |
T NPT

Soporte técnico a través 218
de la herramienta de solicitudes
control de peticiones atendidas

Solicitudes de soporte

desde la Direccién de DGPI 72
Planificacién Social e solicitudes
Institucional
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» Experiencias y testimonios
desde la mirada de
diferentes actores ??

Dentro del MPPP

Directora General de Planificacion Institucional

“Fue un desafio atender el proceso de implementacion, pero
a la vez fue la oportunidad de integrarnos con el apoyo de
otras direcciones, como un solo equipo, sin importar donde
las servidoras y servidores estén adscritos funcionalmente
conformdndonos como el “Equipo Sisgo APN, desarrollando
una estrategia conjunta para asumir la responsabilidad de
la carga de los datos bdsicos y el soporte funcional de toda
la APN, atendiendo las demandas de apoyo, informacion vy
gestidn de requerimientos de las instituciones, sin dejar de
atender sus actividades cotidianas y propias de la Funcién
PUblica. Es importante resaltar, la motivaciéon, el compromiso y
entusiasmo demostrado por el equipo en el desarrollo de sus
tareas. De igual forma, sentimos la satisfaccion de acompanar
de forma personalizada a muchos compaferos y companeras
de las instituciones, donde se manifestd un alto compromiso
y disposicién para promover y hacer seguimiento al proceso
de carga de datos complementarios de sus entes adscritos.
Compartir un propdsito comun que tenga sentido para la gente,
es la clave y la oportunidad para la integracién en pro de la
produccién de mayores y mejores resultados que coadyuven
a la mejora paulatina de la gestion publica”.
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Directora de Funcion Publica

“Participar en el proyecto SisgoAPN desde sus inicios me ha
permitido en lo personal ampliar y profundizar mi comprension
acerca de la Administracién Pdblica, representando un gran
desafio, en el que he necesitado nuevos aprendizajes que me
permitan desarrollar la creatividad, la co-creacién, el trabajo en
equipoytrascenderlasbarrerasdepartamentalesparaalcanzar
un objetivo superior, tal como estd plasmado en el Plan de la
Patria (Obj: 2.7.10): “Generar un amplio y paradigmatico proceso
de modernizacion socialista del Estado, a efectos de unificar
la gestion de la administraciéon publica nacional mediante
procesos informaticos estandarizados, 6ptimos, transparentes,
auditables e interoperables, orientados a derechos y servicios”;
concebidos para las personas indistintamente del rol en que
se encuentren; elementos que motivan a continuar con el
compromiso y la responsabilidad de direccionar al equipo a
dar lo mejor y practicar el servicio para lograr la consolidacién
de los objetivos”.

Equipo de desarrollo en la OTIC

“Habia muchas expectativas en el proyecto Sisgo APN dado
que, como equipo estdbamos desarrollando nuevas prdcticas
de trabajo en el desarrollo de software, con la incorporacién de
un marco de trabajo agil denominado SCRUM.

Era un reto este sistema, dado su importancia como base para
el desarrollo de otros sistemas y nos intimidaba el alcance que
visualizdbamos en ese momento. Integrar el marco SCRUM en
su desarrollo fue importante para poder efectuar un proceso
riguroso de diagnéstico, andlisis y construccion en fases, con
piezas de software 100% funcionales y en periodos cortos de
tiempo.
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Constituir un equipo multidisciplinario con las direcciones
de Planificacion Institucional y Funcién PUblica, adscritas al
Viceministerio de Planificacion Social e Institucional fue clave
para lograr construir con el esfuerzo coordinado de todos, el
modulo de registro y su panel de monitoreo, ademdas de poder
atender desde el soporte técnico a los usuarios durante el
proceso de implementacién donde estuvieron involucradas y
participando en el registro de datos mds de 600 instituciones y
aproximadamente 1200 usuarios.

Desde las instituciones

Oficina de Planificacion y Presupuesto de la Vicepresidencia
de la Republica.

La Directora de Desarrollo Organizacional Lic. Urquia Mesones,
dela Oficinade Planificacidony Prespuesto indico” Miexperiencia
en elregistro del sistema Sisgo Apn, una vez que el Organo Rector
(MPPP) nos hizo llegar el correo de invitacion con el usuario y
contrasefa para el supervisor y analista, se procedié a cambiar
dichas claves; el proceso de los datos complementarios fue
bastante sencillo, se presentaron algunos inconvenientes..
pero estos casos fueron resueltos rGpidamente luego de ser
reportado por el correo.apn. En general, el proceso para el
registro en el sistema Sisgo APN de la Vicepresidencia de la
Republica fue bastante simple y rdpido, en cuanto al registro de
los entes adscritos, se presentaron pequefos inconvenientes,
resueltos en comunicacién directa via whatsapp..”
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Oficina de Planificacion y Presupuesto del Despacho de la
Presidencia y Seguimiento a la Gestion de Gobierno

La Directora de Desarrollo Organizacional Lic. Maria Fernanda
Revenga de la Oficina de Planificacién y Presupuesto afirmé
“El Ministerio del Poder Popular de Planificacidn como érgano
rector estd dando un paso adelante para la modernizacion y
transformacion de los métodos y las prdcticas del Estado, en el
orden y funcionamiento de la Administracion Pablica Nacional
y en la forma en que ésta se gestiona, con la puesta en marcha
del Sistema de Gestidn de Organismos de la Administracién
PUblica Nacional (SISGO APN). El SISGO APN representa un
desafio institucional para nuestro pais, un suefio que se estd
materializando, por cuanto se perfila como un sistema integral
que comprende varios mddulos asociados a importantes
dreas de actividad publica como: el registro de organismos a
nivel nacional, asi como de funcionarios publicos (expedientes
digitcles), estructuras organizativas, simplificacion de trdmites,
entre otros, lo que generard productos e indicadores que
permitan y faciliten la planificacién y el disefio de politicas
publicas mds cénsonas con la realidad, sobre la base de
informacion fidedigna y actualizada, asimismo, propiciard
condiciones organizacionales adecuadas Yy necesarias
basadas en la sistematizacidon y racionalizacidn de sus
procesos con el objetivo de lograr mayores niveles de eficiencia
y eficacia en la gestion. Por otra parte, es un sistema que
identifica el nivel desconcentrado territorial de cada institucion
registrada y su respectiva geo-referenciacion, por lo que se
podrd visualizar toda la institucionalidad del nivel nacional, lo
cual es un elemento relevante para la funcion planificadora...En
lineas generales, la carga de la informacion de datos bdsicos
y complementarios tanto del Ministerio del Poder Popular del
Despacho de la Presidencia y Seguimiento de la Gestion de
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Gobierno (MPPDPSGG) como de sus adscritos fue relativamente
facil, aparte de que el sistema es amigable y sencillo.."de los
objetivos”.

Oficina de Planificacion y Presupuesto del Ministerio de
Desarrollo Minero Ecolégico

El Coordinador José Fonseca adscrito a la Direccion de
Planificaciéon y Optimizacién de Procesos de la Oficina de
Planificacién y Presupuesto del Ministerio del Poder Popular
de Desarrollo Minero Ecolégico indicd “el SISGO-APN resulta
amigableysencilloenusar, pantallassimplescondisenosencillo
sin recargar de informacion o iconos. Los pocos contratiempos
que se presentaron en la implementacion y creacién de la
base de datos fueron atendidos diligentemente...” “Luego nos
invitaron a dar nuestro punto de vista sobre sobre el desarrollo
de mbdulos de seguimiento y control, asi como, del registro
de documentacidn solicitada de manera que pudiera hacerse
de forma sencillg, segura y remota, tomando en cuenta que
muchos organismos estdn ubicados fuera del drea del Distrito
Capital. Con estas acciones demuestran la voluntad de querer
entregar un producto final realmente Gtil y funcional que pueda
ser utilizado por todos y que la informacién sirva para guiar por
buen camino la toma de decisiones”.

Direccion de Planificacion y Presupuesto del Ministerio del
Poder Popular de Defensa

La Jefadel dreade Organizacion, Capitana Dulce Angelica Seijas
Moreno adscrita a la Oficina de Planificaciéon y Presupuesto
del Ministerio del Poder Popular para la Defensa indicéd “.
Con seguridad afirmo que este sistema cumple con todos el
objetivo y mds, ya que resulta ser un sistema facil de manejar,
de visualizar en el manejo y control de los que dependen de
nosotros y a su vez prdactico a la hora de trabajar en el sistema
sisgo-apn”
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» Registro Institucional . .=
en cifras ol

A continuacion, se presenta dos consultas del Panel de Monitoreo de Sisgo APN. Una
vista general resumen por tipo de instituciones y otra detallada, con la sintesis del
proceso de registro, cuyas cifras son actualizadas en tiempo real a medida que las
instituciones van realizando las actividades de carga en el sistema.

Jornada de carga del Mapa de la 0%
Administracion Publica Nacional (A.P.N.) 10%
Unidades Territoriales

Unidades

Conformar / Rechazar

Vicepresidencia Sectorial Organizaciones

Entes Adscritos

Organo Entes Adscritos.
Organo
Vicepresidencia Sectorial
Vicepresidencia Reptblica 30%
8 33 700
100%
Organizaciones Unidadades Unidadades Territoriales
'g: 50

@ @ s
20 50

Médulo Administrativo

Mi Equipo a cargado He conformado He rechazado Total de registros cargados
780 Registros 468 Registros 0 Registros 4243 Registros
100% 60.00% ox 100%

Total de Instituciones que han Cargado Datos Complementarios

@ @ @ @ \ 14.29% 0% @
Vicepresidencias Organos Entes Adscritos Organizaciones Unidades Unidad Territorial Global
9/9 33/33 633/641 30/39 17 0/0 706/729

INSTITUCIONES QUE AUN NO COMIENZAN A CARGAR SUS DATOS COMPLEMENTARIOS

Seleccione rango de fecha

Cantidad de registros cargados por dia desde el 1/5/2023, hasta el 6/11/2023,

Fuente: Sistema Sisgo APN - 2023
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© Panel de

Vicepresidencias Organos Entes Adscritos Unidades Total
M conformar/ Re: Elﬁ
9 33 641 7 683
Siglas Estatus Adscritos  Resumen
VlcepreSIdenCIas Sectoriales Vicepresidencia Sectorial del Socialismo Social y T N
1 > VPSSST Completo ©
eritorial
Estatus de Carga de Datos Complementarios
2 > Vicepresidencia Sectorial de Planificacion VPSP Completo © ]
Completo: 100.0%
Vicepresidencia Sectorial de Obras Publicas y Serv -
3 > VPSOPS Completo ®
icios
Sectorial de Comunicacién y Cultu =
4 > VPSCC Completo ° =
ra
Vicepresidencia Sectorial de Ciencia, Tecnologia, E :
5 > ) VPSCTES Completo ® =
ducacion y Salud
Sincomenzar 0.0% Enpruceag: 0.0% Vicepresidencia Sectorial de Soberania Politica, Se =
6 > VPSSPSP Completo °
quridad y Paz

[ sincomenzar  0.0% [} Completo 100.0%

o 7 > Vicepresidencia Sectorial de Economia VPSE Completo @ B
. Enproceso  0.0%

Fecha: 06/11/2023 Vicepresidencia Sectorial para la Seguridad Ciuda =
8 3 vPsscP Completo ©
danaylaPaz

9 > Vicepresidencia de la Republica VPR Completo ° =
Siglas Estatus Adscritos  Resumen
Ministerio del Poder Popular para la Energia Eléctri = organos
1 > MPPEE Completo © =

ca
Estatus de Carga de Datos Complementarios

Ministerio del Poder Popular para la Juventud y el =
2 > MPPJD Completo <@
Deporte Completo: 100.0%

Ministerio del Poder Popular para las Comunas y | .
3 > MPPCMS Completo °
s Movimientos Sociales

4 > Ministerio Poder Popular para la Educacién MPPE Completo @
5 > Ministerio del Poder Popular para la Salud MPPS Completo @ 3 3
. . Ministerio del Poder Popular de Industrias y Produ jy— s = S CriGRsieaL0nE

ccion Nacional

. Sin comenzar  0.0% . Completo 100.0%

Ministerio del Poder Popular para la Agricultura Pr

7 R MPPAPT Completo o -
ocuctiveyTiemss Enproceso  0.0%
Fecha: 06/11/2023
8 > Ministerio del Poder Popular de Agricultura Urbana MINPPAU Completo ® n e
9 > Ministerio del Poder Popular de Petrsleo MINPET Completo © =

Ministerio del Poder Popular de Atencién de las Ag -
10 > MINAGUAS Completo (<3 -]

uas
H: : : >

Fuente: Sistema Sisgo APN - 2023
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» éEn qué andamos hoy en
dia?

A Vitae Expediente Digital

A principios del mes de Agosto se presentd para la validacién del
Ciudadano Ministro del MPPP y la Viceministra de Planificacion Social e
Institucional, el prototipo del médulo VITAE Expediente Digital, donde se
definieron aspectos de mejoray las estrategias que guiardn su desarrollo
e implementacién, continuando en forma paralela con las actividades
de andlisis de los procesos actuales, con vias a lograr su mejora, con la
participaciéon del colectivo del drea de Gestidbn Humana para continuar
avanzando en el disefio y desarrollo de sus funcionalidades.

El dia 23 de agosto de 2023, en los espacios de la Escuela Venezolana
de Planificacion se realizé una jornada de trabajo con los equipos de
Gestidbn Humana de las Vicepresidencias y Ministerios, en la que el
Vicepresidente de Planificacion y Ministro de Planificacion, Ciudadano
Ricardo Menéndez, informé en el marco de desarrollo del sistema
Sisgo APN, la vision y propésito del Expediente Digital como el sistema
que facilitard el registro de las servidoras y servidores publicos y la
digitalizacién de todos los expedientes laborales del talento humano
dentro de la Administracién Pdblica Nacional; sentando las bases
para facilitar los procesos inherentes a la gestién de las servidoras y
servidores publicos ante las Oficinas de Gestibn Humana y apoyar a
la implementacién de politicas publicas y estrategias vinculadas a la
Funcion Pdblica. Esta actividad contdé con la asistencia institucional
masiva de 76 servidoras y servidores Publicos.

Luego de la referida actividad, se ha mantenido contacto con los equipos
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de Gestién Humana a fin de presentar el prototipo de VITAE Expediente
Digital recogiendo en dicha actividad las inquietudes, apreciaciones,
dudas e ideas que las y los servidores publicos del drea hicieron.
Asimismo, se continua con la etapa de disefio y desarrollo a la par que
se planifican las actividades para analizar los procesos de gestion que
desarrolla actualmente esa area en el manejo del expediente y la forma
como se realizara el proceso de validaciéon de documentos una vez cada
trabajador y trabajadora haga su registro en el sistema.

B La Primera Experiencia de
Co creacion

Impulsando las iniciativas de cocreacién, creatividad e innovacién
publica en la APN, el dia 13 de octubre de 2023, El Ministerio del Poder
Popular de Planificacién MPPP, a través del Viceministerio de Planificacion
Social e Institucional realizd el primer encuentro de cocreacion e
innovacién, con la adaptacion y aplicacion de la metodologia agil
de diseno denominada Desing Thinking, para la elaboracién de una
propuesta de mejora de los procesos vinculados a la regularizacién
administrativa de las instituciones en sus Estructuras Organizativas,
Reglamentos Orgdnicos y Reglamentos Internos a fin de integrar a la
vision del Organo Rector la mirada y experiencias de las y los servidores
pUblicos del drea de Planificacion y Presupuesto de las Vicepresidencias
y los Ministerios.

El propdsito es disefar y desarrollar en el sistema Sisgo APN el Moédulo
de Instrumentos de Control Interno, bajo una propuesta innovadora e
integrativa que aporte nuevos elementos de andlisis e ideas para que
este médulo sea el reflejo de las necesidades y perspectivas de
todos los actores.

Esta actividad contd con la participacidon de 53 servidoras y servidores
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pUblicos de 22 Instituciones, donde en una primera fase, recibieron la
visidbn conceptual de la metodologiag, sus beneficios y los lineamientos
bajos los cuales se haria la actividad de cocreacion, seguidamente en
la segunda fase, desarrollaron las propuestas, siguiendo las etapas de
la metodologia.

El desarrollo de las propuestas se realizd bajo la modalidad de taller,
donde reunidos en grupos de diversas instituciones, cuyos participantes
fueron distribuidos de forma aleatoria, en dos salones y bajo la
guia técnica del equipo del Viceministerio de Planificacién Social e
Institucional, compartieron sus conocimientos y experiencias generando
sus propuestas de disefio del proceso y algunas interfases de pantallas,
las cuales fueron expuestas en una plenaria realizada al final del proceso.



Equipos de trabajo de las instituciones
desarrollando sus propuestas, siguiendo la
metodologia Desing Thinking. Archivo de la
DGPI. 13-10-2023.

Personal del MPPP respondiendo dudas
| en la actividad de cocreacién. Archivo
~ dela DGPI. 13-10-2023

Otro Angulo de los equipos de trabajo
de las instituciones desarrollando sus
propuestas, siguiendo la metodologia
Desing Thinking. Fuente: Archivo de la

DGPI. 13-10-2023.
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Personal del MPPP, explicando las
actividades a realizar. Fuente: Archivo
de la DGPI. 13-10-2023
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Los aportes recibidos fueron significativos, con la contribucion de
nuevas ideas y perspectivas que ayudardn a complementar el disefo
del moédulo de Instrumentos de Control Interno a fin de hacerlo mas
completo, funcional y sencillo con estos nuevos elementos que nutrirdn
el desarrollo del prototipo funcional.

Luego se efectuard una actividad de compilacion, andlisis y disefio de
las propuestas e interfaces de pantalla presentados por los grupos,
para finalmente, concretarlo en un prototipo que se presentard ante
las autoridades con los resultados obtenidos para su consideracion y
ajustes.

Finalmente; una a vez aprobado el mismo, serd mostrado a las
Vicepresidencias y los Ministerios para que vean sintetizado en el
mMismo, sus contribuciones, a la par que el equipo de tecnologia del MPPP
iniciard el desarrollo del primer médulo construido bajo este enfoque
metodologico.
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» Proximos pasos

Continuando con el avance de las actividades vinculadas con el desarrollo del
Sistema Sisgo APN, se estd trabajando en dos frentes de accion.

A nivel del Médulo de Registro, se continGa en las tareas para concluir las
actividades de refinamiento y mejora, para agregar funcionalidades nuevas
al registro, que fueron identificadas en el proceso de carga de datos, asi como
completar el desarrollo y presentar a las maximas autoridades, el primer Mapa
Institucional, con diferentes vistas de datos que desglosen la composicién actual
de la estructura institucional, mostrando la primera version georreferenciada del
Mapa de la APN mostrando a través del territorio nacional la distribucidn de los
entes adscritos y organizaciones.

A nivel del Médulo de Vitae, se avanza en la refinacién del Registro de las y los
Servidores Publicos y la integracion del servicio de correo de la APN, que permitird
a las y los servidores pUblicos enviar y recibir notificaciones en el marco de los
procesos de gestidn de Humana que lo involucran, de acuerdo a la normativa
legal que lo vincula a deberes, beneficios y construyen su trayectoria institucional
para la construcciéon del expediente digital para concretar su lanzamiento antes
de finalizar el 2023.
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