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» | Presentacion

Dentro del Objetivo Historico I, se establece como uno de los
Objetivos Nacionales, el "Desarrollar nuestras capacidades
cientifico-tecnoldgicas vinculadas a las necesidades del pueblo”,
y en este objetivo se hace referencia a los siguientes objetivos
generales que se vinculan directamente con las telecomunica-
ciones y las tecnologias de informacion.

”"Vamos a inventar nuestro

propio modelo, no se trata de copiar ninguno, de
ninguna parte, de ninguna época, por eso les digo
y les insisto trabajando y avanzando en todo el
frente en lo social, en lo politico, en lo econémico,

en lo cientifico y tecnolégico.”

Hugo Chdvez Frias, 2006
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. Presentacion

1.5.1.5 Garantizar el acceso oportuno y uso adecuado de las telecomunica-
ciones y tecnologias de informacion, mediante el desarrollo de la infraestruc-
tura necesaria, asi como de las aplicaciones informaticas que atiendan
necesidades sociales.

1.5.2.4 Desarrollar aplicaciones informaticas que atiendan necesidades
sociales.

1.5.2.5 Generar y difundir a través de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion contenidos basados en valores nacionales, multiétnicos y
pluriculturales de nuestros pueblos y, con ellos, los principios inherentes al
Socialismo Bolivariano.

1.5.2.6 Garantizar la creacién y apropiacion del conocimiento para el
desarrollo, produccion y buen uso de las telecomunicaciones y tecnologias
de la informacion.

1.5.3.1 Garantizar el impulso de la formacion y transferencia del conocimien-
to que permita el desarrollo de equipos electronicos y aplicaciones
informaticas en tecnologias libres y estandares abiertos.

1.5.3.2 Garantizar la democratizacion y apropiacién del conocimiento del
pueblo en materia de equipos electrénicos y aplicaciones informaticas en
tecnologias libres a través de programas educativos en los centros
universitarios, técnicos, medios y ocupacionales.

1.5.3.4 Desarrollar una politica integral que impulse la creacién de centros
tecnoldgicos en centros educativos, universitarios, técnicos, medios que
garanticen procesos formativos integrales y continuos en materia de equipos
electronicos y aplicaciones informaticas en tecnologias libres y estandares
abiertos.

1.5.4.1 Fortalecer el uso pacifico de la tecnologia espacial para garantizar al
pais el manejo soberano de sus telecomunicaciones y de herramientas
asociadas que permitan consolidar el desarrollo nacional en areas
estratégicas como educacion, salud, seguridad y alimentacion.

Adicionalmente en el Plan de la Patria, también se encuentran estos
objetivos generales que se asocian a hitos importantes vinculados con este
sector.



1.1.5.7 Actualizar y desarrollar de forma permanente las plataformas
tecnolégicas de comunicacién e informacion, garantizando el acceso a la
comunicacién oportuna y ética a fin de contribuir a la satisfaccion de las
necesidades para el vivir bien de nuestro pueblo, entre otras.

1.1.5.8 Consolidar la adecuacién tecnoldgica del sistema publico de
comunicacion con el marco de la implementacion de la Television Digital
Abierta y el uso de las nuevas TIC.

2.2.12.5 Continuar incorporando tecnologias de la informacién y de la
comunicacion al proceso educativo.

2.5.8.1 Garantizar el desarrollo del Gobierno Electronico, mediante la
normativa legal e infraestructura necesaria, como sistema para facilitar la
participacion ciudadana y la gestidn publica eficiente y transparente.

2.5.8.2 Adecuar y fortalecer las plataformas de las instituciones del Estado
como via para mejorar la eficiencia en el intercambio de datos necesario
para el desarrollo del Gobierno Electronico.

Una Vision Socialista de pais: mas inclusiva, mas humana y mas justa

El Plan Nacional de Telecomunicaciones, Informatica y Servicios Postales
2013-2019, tiene una clara orientacién hacia la concrecién de la patria
socialista y esta guiado por los preceptos de la ética socialista de la gestidon
publica.

Ello supone instituciones muy comprometidas con dar cumplimiento a
los derechos sociales establecidos en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (CRBV) y en tal sentido busca por medio de las
Telecomunicaciones, la Informatica y los Servicios Postales:

e Incluir a todas y a todos los que se encuentren en territorio venezolano,
favoreciendo a las comunidades tradicionalmente excluidas, a los desposei-
dos y a todos aquellos que no han sido considerados histéricamente en las
dinamicas establecidas por las grandes empresas que dominan el mercado.

e Atender mas y mejor a todos, brindando servicios mas cercanos,
mas eficientes, mas humanos y mas en sintonia con la idiosincrasia del
venezolano.

e Mas y mejores Servicios Publicos brindando servicios mas cercanos,
mas eficientes, mas humanos a través de una plataforma TISP adecuada a
la Administracion Publica Nacional (APN).
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Transferir el poder al pueblo organizado, como actor director de la tarea
del Estado, incorporandolo en todas las fases del ciclo de vida de los
productos y servicios de las Telecomunicacion Informatica y Servicios
Postales, promoviendo espacios para la participacién en el disefo,
produccion, distribucion, comercializacion, uso y disfrute, recuperacion,
reuso y reciclaje.

Es decir, que el Plan Nacional de Telecomunicaciones, Informatica y
Servicios Postales 2012-2019, se reconoce en una vision de patria
socialista, donde prevalece la democracia participativa y protagdnica, y
donde el Poder Popular es el gran director de la tarea del Estado.

Existen diversas razones que han motivado la elaboracion de esta
propuesta. La primera de ellas, consiste en la aproximacion temporal para
dar cumplimiento al primer Plan Nacional de Telecomunicaciones,
Informatica y Servicios Postales, 2007-2012, asi como también, al hecho de
que muchos de los objetivos establecidos en dicho documento fueron
alcanzados o estan siendo atendidos a través de politicas, proyectos e
iniciativas con un significativo grado de avance.

Otra de las razones, no menos importante, consiste en la supresion del
Ministerio del Poder Popular para Telecomunicaciones y la Informatica
(MppTl) y la adscripcion del sector Telecomunicaciones, Informatica y
Servicios Postales al Ministerio del Poder Popular para Ciencia, Tecnologia
e Industria , el cual posteriormente devino Ministerio del Poder Popular para
Ciencia, Tecnologia e Innovacién (MppCTl) al separarse de nuevo las
competencias de industria; esto agregd un mayor nivel de complejidad a la
gestion de las Telecomunicaciones, Informatica y Servicios Postales, en
virtud de que se involucra a la mirada tipica del sector sus correlaciones con
los subsistemas cientificos y productivos de la nacion.

Por ultimo, al momento de la elaboracién de este documento, asistimos a
una nueva etapa del proceso revolucionario, que puede ser comprendida
como la antesala del préximo periodo presidencial 2012-2019. La relevancia
de este momento histérico demanda una vision programatica para el
desarrollo y el empleo de la plataforma de las telecomunicaciones, la
informatica y los servicios postales como una herramienta habilitadora para
la implantacién del proyecto socialista bolivariano.



. Alcance

Este documento contiene una propuesta resumida del segundo Plan de
Telecomunicaciones, Informatica y Servicios Postales (TISP), periodo
2013-2019, el cual busca, entre otras cosas, dar continuidad a la labor
prevista en su version inmediata anterior (2007-2012) enfatizando en los
compromisos técnicos y sociopoliticos requeridos para la profundizacion
exitosa del proyecto socialista bolivariano. Esta version del 2014 recoge las
contribuciones de las consultas realizadas con el Poder Popular y el sector
privado.

El Plan esta orientado principalmente a satisfacer las necesidades de
acceso a los servicios de telecomunicaciones, informatica y postales de la
Republica Bolivariana de Venezuela, para garantizar el derecho a la
comunicacion y el uso de estos servicios como un elemento habilitador del
buen viviry del desarrollo.

A partir de este plan se construiran planes sub-especificos para abordar
tematicas y areas de trabajo concretas, tales como, Plan de Infogobierno,
Plan de Industrializacién y Transferencia de Conocimientos en
Telecomunicaciones, Informatica y Servicios Postales, Plan de
Alfabetizacion Tecnoldgica; entre otros.

Plan Nacional Simoén Bolivar

Planes Sectoriales MPPCTI

Plan Nacional de
Plan Nacional de Ciencia, Plan Nacional Industrial Telecomunicaciones,
Tecnologia e Innovacién de Produccion Informatica y Servicios Postales

Investigacion Investigacion

Pura Aplicada Fabricacion Plataformas Servicios

Bajo arrastre / Alto arrastre / Alto arrastre /
alto empuje alto empuje bajo empuje
Materiales Transformacion Pre ensamblado Redes Aplicativos

Transformacién Componentes Ensamblado Servicios Operacion
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4 22224 ‘Enfoque Estratégico
para el Sector

La imagen objetivo que rige el desarrollo de este Plan consiste en
"Garantizar en el marco de la construccion del socialismo, las
condiciones que permitan a todas las personas y organizaciones, en
cualquier lugar del territorio nacional, el acceso oportuno a las
Telecomunicaciones, Informdtica y Servicios Postales, a fin de
contribuir en la satisfaccion de sus necesidades”
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“Ahi estamos haciendo

un experimento de socialismo puro de acceso a
las telecomunicaciones. Un infocentro en un
barrio, perfectamente el Estado puede con la
Constitucion y leyes en mano, ser transferido a
la comunidad, con la figura de propiedad social”.

Hugo Chdvez Frias




Escenario apuesta Salud

Un herido en un accidente fluvial ingresa inconsciente a un hospital de cam-
pafa situado en un campamento de la Fuerza Armada Nacional Bolivariana
(FANB) en el Alto Orinoco. EI compafiero que le traslada le da su nombre y
numero de cédula al médico de guardia, quien con estos datos accede medi-
ante una conexion inalambrica a Internet a la historia médica del paciente,
disponible en el Repositorio Central de Historias clinicas en servidores del
Ministerio de Salud alojados en un Centro de Datos de CANTV. Esto permite
al médico tratar rapidamente al paciente y evitar utilizar un tipo de antibiotico
al que el paciente es alérgico. El paciente salva la vida y se recupera gracias
a la intervencion oportuna y acertada del médico militar, y el acceso de éste
a su historia meédica.

Escenario apuesta Educacion Basica

Un nifio de primer grado en la sala de su casa, ubicada en una barriada
urbana, accede a través de su computadora portatil canaimita a una conex-
ion inalambrica a un portal donde puede descagar el objeto de aprendizaje
de su tarea escolar digitalizado o interactivo, mantener comunicacioén con su
profesor mediante una videoconferencia y compartir con otros nifios a lo
largo y ancho del pais, en un foro, o en una interaccion directa, sus impre-
siones constructivas sobre el contenido, modificarlo y redistribuirlo.

Escenario apuesta Educacion Universitaria

Se realiza en el pais un simposio con expertos de talla mundial sobre los
ultimos avances para combatir las enfermedades tropicales de caracter
endémico, y el evento y sus conferencias son transmitidos en tiempo real por
videoconferencia a las facultades de medicina y hospitales universitarios del
pais, cuyos profesores y estudiantes participan en tiempo real desde su
ubicacion remota, tomando las lecciones y conocimientos adquiridos para
aplicarlos a sus pacientes.

Escenario apuesta Seguridad y Defensa

Una banda de paramilitares proveniente de un pais vecino se establece en
una zona del este de Caracas para realizar acciones delictivas, principal-
mente secuestros rapidos. Una aplicacion informatica desarrollada en
software libre de mineria de datos ayuda a establecer patrones de actuacién
de la banda, estos datos, una vez cruzados con el sistema de informacion
geografica de la Policia Nacional Bolivariana (PNB), permite ubicar el centro



de operaciones de estos irregulares, que son capturados por un grupo de
comando de la PNB en tiempo récord.

Escenario apuesta Administracion Publica Nacional

Una persona solicita su licencia por primera vez a través del portal del Institu-
to Nacional de Transito Terrestre (INTT) sin tener que consignar fotocopias
de la Cédula de Identidad, presenta el examen tedrico en linea y obtiene los
resultados a través de correo electronico certificado digitalmente, siendo
satisfactoria la puntuacion presenta posteriormente su examen practico,
recibiendo por correo electronico los resultados y en caso de aprobar recibira
el documento a través de la empresa postal del estado en soélo unos dias.

Variables e Indicadores Considerados

Cualquier
Momento

I.En movimiento l.Personas
Il.En exteriores e Interiores ll.Hogares
lll.Dia o noche lll.Instituciones Publicas / Empresas
IV.Edificaciones
V.Territorio

Cualquier
Momento

Cualquier
Lugar

I.Terminales fijos y méviles
Il.Terminales de voz, datos y video
lll. Terminales unifuncionales
IV.Terminales convergentes

Cualquier
Dispositivo



“La canaimita es un

instrumento tecnolégico que permitird
mejorar la educacion”

f
r&/{’\\ . . Nicolds Maduro
224 ‘ Politicas y Lineas
/4 ° \
Estrategicas

Estas cuatro lineas estratégicas pueden dividirse en dos grupos, el
primer grupo, consiste en el conjunto de acciones y medidas cuya
ejecucion es de completa responsabilidad del grupo de empresas,
entes y organos del Estado creados para atender los servicios de
telecomunicaciones, tecnologias de informacion y postales; por
otra parte, el sequndo grupo, consiste en el conjunto de acciones y
medidas cuya ejecucion es de responsabilidad compartida entre el
grupo de empresas.

‘9‘12|



. Imagen Objetivo

Entes y 6rganos del Estado creados para atender los servicios de
telecomunicaciones, tecnologias de informacion y postales, con el resto de
los agentes que componen el ecosistema tecnoldgico.

IMAGEN OBJETIVO

Garantizar en el marco de la
construccion del socialismo,
las condiciones que permitan
a todas las personas y
organizaciones, en cualquier
lugar del territorio nacional, el
acceso oportuno a las
Telecomunicaciones,
Informatica y Servicios
Postales, a fin de contribuir en
la satisfaccion de necesidades.

LINEAS ESTRATEGICAS

1. Desarrollar, en todo el territorio nacional, la infraestructura necesaria para
que toda la sociedad tenga acceso oportuno y eficaz a las Telecomunicaciones,
Informatica y Servicios Postales.

2. Garantizar a la sociedad la disponibilidad de las aplicaciones informaticas
criticas y necesarias.

3. Contribuir a la generacion y difusion de contenidos digitales en materia de
Telecomunicaciones, Informatica, Servicios Postales y en otros sectores, con
predominio de valores nacionales, reconocimiento del caracter multiétnico y
pluricultural de nuestros pueblos y principios inherentes al socialismo.

4. Garantizar la creacion y apropiacion del conocimiento para el desarrollo,
la produccién y el buen uso de las Telecomunicaciones, la Informatica y los
Servicios Postales.

. Dimensiones del Plan de Telecomunicaciones Informatica y
Servicios Postales 2012 - 2019 / Version Resumida

Perspectiva Externa
(gobernabilidad parcial)
Dimension Sistématica

Perspectiva Interna
(gobernabilidad total)
Dimension Estructurante

Infraestructura

Contenidos Digitales

Conocimientos

Suprema
Felicidad
Social

Seguridad Alimentaria

Aplicaciones

Inclusion
Agricultura y Tierras

Seguridad y Defensa
Vivienda

En el conjunto de medidas de “gobernabilidad parcial y/o compartida” el
grupo de empresas, entes y organos del Estado creados para atender los
servicios de telecomunicaciones, tecnologias de informaciéon y postales,
cumplen un doble rol; siendo estos:

@1 BT



|. Formular, dirigir, orientar, planificar, coordinar, supervisar, evaluar y
establecer iniciativas y proyectos de telecomunicaciones, tecnologias
de informacién y postales que seran ejecutados por el resto de los
agentes del ecosistema tecnolégico.

Il. Ejecutar los proyectos propios del ambito de accion de estas lineas

estratégicas pero con el alcance correspondiente a las limitaciones de
tamano, presupuesto y naturaleza de cada organismo.

. Linea Estratégica |

% Estrategia 1.1

Ampliar la infraestructura de las telecomunicaciones, informatica y
servicios postales, tomando en cuenta variables sociales,

economicas, politicas y ambientales.

Politicas

1.1.1 Incremento de la cobertura territorial de la infraestructura de
Telecomunicaciones, Informatica y Servicios Postales, con especial atencién
en areas geograficas y sectores sociales excluidos.

1.1.2 Ampliacién y/o mejoramiento de la prestaciéon de servicios de TISP en
los sectores estratégicos del Estado (Educacioén, Salud, Seguridad y
Defensa, APN, entre otros).

1.1.3 Ampliacién de la cobertura de la sefal de audio y video del Sistema
Nacional de Medios Publicos.

1.1.4 Interconexién de las redes nacionales de telecomunicaciones, y de
éstas con las existentes en Latinoamérica y con paises de importancia
estratégica del resto del mundo.

1.1.5 Promocion de nuevas plataformas regionales de Telecomunicaciones,
Informatica y servicios compartidos.

1.1.6 Incremento de la dotacion y oferta de equipos y terminales de acceso
asequibles a la poblacién venezolana.
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& Estrategia 1.3

Contribuir al desarrollo sustentable de la Industria Nacional de las

Telecomunicaciones, Informatica y Servicios Postales.

Politicas

1.3.1 Establecimiento de convenios con paises que garanticen transferencia
tecnologica para apalancar la industria nacional.

1.3.2 Impulso a la creacién y participacion de las Empresas de Propiedad
Social, Pequenas y Medianas Empresas; y nuevas formas de asociacion
productiva en la Industria Nacional de Telecomunicaciones, Informatica y
Servicios Postales.

1.3.3 Diversificacion de las fuentes de suministros de soluciones en Teleco-
municaciones, Informatica y Servicios Postales.

1.3.4 Incorporacion efectiva de las Telecomunicaciones, Informatica y Servi-
cios Postales en el aparato productivo nacional.

1.3.5 Defensa de los intereses del Estado venezolano en organismos y trata-
dos internacionales para el resguardo de la industria nacional de TI.

1.3.6 Impulso a la fabricacion nacional de equipos informaticos y de teleco-
municaciones.

1.3.7 Fabricacidn nacional de dispositivos de tecnologia satelital.

1.3.8 Impulso a la recoleccion, uso de los residuos electronicos generados
individual y colectivamente.

1.3.9 Definicién e implantacién de nuevas estrategias para asegurar una
transferencia de tecnologia real, que permita que la mayor parte de la
operacion de la redes de Telecomunicaciones, Informatica y Servicios
Postales esté bajo el control del pais y desarrollar la industria de este sector.



& Estrategia 1.2

Garantizar la confiabilidad y disponibilidad de las redes de

Telecomunicaciones y los Servicios Postales.

Politicas

1.2.1 Mantenimiento de redes de Telecomunicaciones y Servicios Postales
en 6ptimo estado de funcionamiento.

1.2.2 Prevencion y mitigacion de factores de riesgo antropicos y naturales.

1.2.3 Conformacion de mecanismos de cooperacién con la comunidad
organizada para la seguridad y defensa de las redes.

1.2.4 Creacion y gestion del punto unico nacional de acceso a la red de
internet.

1.2.5 Coordinacion interinstitucional en materia de seguridad y defensa
para la seleccidén, despliegue y mantenimiento de las redes de
Telecomunicaciones, Informatica y Servicios Postales.

1.2.6 Desarrollo de redes cefiidas a estandares de calidad definidos por el
Estado.

1.2.7 Desarrollo y adopciéon de estandares nacionales en materia de
infraestructura que garanticen la seguridad de la informacion.

1.2.8 Creacion de la infraestructura para la proteccion de la informacion y
defensa informatica del Estado.

1.2.9 Dar impulso a regulaciones que aseguren la implantacién de centros
de computos alternos, la redundancia de los sistemas de control de las redes
de Telecomunicacion Informatica y Servicios Postales y limiten el estado de
obsolescencia de los componentes de estas.

1.2.10 Impulso a regulaciones que aseguren que todo despliegue de
infraestructura de Telecomunicaciones Informatica y Servicios Postales, se
ejecute con el menor impacto en el medio ambiente. Promocion de la
actualizacion de la permisologia, regulaciones y estandares que faciliten el
despliegue efectivo de los servicios de Telecomunicaciones Informatica y
Servicios Postales.
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. Linea Estratégica Il

Garantizar a la sociedad la disponibilidad de las aplicaciones
informaticas criticas y necesarias.

% Estrategia 2.1

Promover el desarrollo de aplicaciones en software libre con

estandares abiertos.

Politicas

2.1.1 Apoyo y creacion de programas de incentivo a la innovacion tecnologi-
ca en materia de software libre y dispositivos de estandares abiertos.

2.1.2 Incorporacion del sector académico al desarrollo de soluciones
tecnoldgicas de aplicacion social en software libre y bajo estandares
abiertos.

2.1.3 Promocion del desarrollo y uso de las tecnologias de informacion libres
por parte del Estado y la sociedad.

2.1.4 Impulso a la conformaciéon de nuevas relaciones de propiedad en
materia de software libre.

2.1.5 Desarrollo de aplicaciones en software libre con estandares abiertos
que apoyen a las organizaciones del Poder Popular en labores de controlaria
social, tramites de atencion al ciudadano, autogestion, organizacion,
ejecucion de proyectos, entre otros.

% Estrategia 2.2

Garantizar la disponibilidad en todas las instituciones publicas
de sistemas de informacién en linea bajo software libre y

estandares abiertos.

Politicas

2.2.1 Aseguramiento de aplicaciones comunes y transversales en software
libre para la gestion de las instituciones publicas.
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2.2.2 Creacion de normas y estandares para las aplicaciones del Estado.
2.2.3 Dotacién de una plataforma tecnolégica para el acceso en linea a la
informacién del Estado, a fin de garantizar la transparencia, democra-
tizacion, participacién y contraloria social en la gestién publica.

2.2.4 Promover la elaboracién de aplicaciones que permitan acceder al siste-
ma de servicios publicos.

2.2.5 Promocion y desarrollo de aplicaciones en software libre para la
gestion de las unidades productivas nacionales.

. Linea Estratégica Ill

Contribuir a la generacion y difusion de contenidos en materia de
telecomunicaciones, Tecnologia de Informacién, Servicios Postales
y en otros Sectores, con predominio de valores Nacionales,
reconocimiento del caracter multiétnico y pluricultural de nuestros
pueblos y principios inherentes al Socialismo.

% Estrategia 3.1

Contribuir en la difusion de contenidos de valores nacionales a través
de telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Servicios

Postales.

Politicas

3.1.1 Suministro de herramientas tecnoldgicas que permitan la elaboracion y
difusién de contenidos propios del poder popular.

3.1.2 Creacidn y difusién de contenidos comunicacionales relativos a la
gestion publica en el ambito de las telecomunicaciones, la tecnologia de la
informacion y los servicios postales que destaquen valores nacionales.

3.1.3 Fomentar la conciencia critica acerca del uso y abuso de las
Telecomunicaciones Informatica y Servicios Postales.
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% Estrategia 3.2

Coadyuvar en la elaboracién y difusion de contenidos que destaquen

el caracter multiétnico y pluricultural de nuestros pueblos.

Politicas

3.2.1 Proveer herramientas de telecomunicaciones, Tecnologias de
Informacion y Servicios Postales para la generacion de contenidos que
reflejen la cultura de las diferentes etnias.

3.2.2 Distribucion de herramientas de Tecnologias de Informacién y

Servicios Postales que faciliten la creacion de contenidos orientados a la
promocion de la unidad de los pueblos latinoamericanos.

% Estrategia 3.3

Promover contenidos que contribuyan al desarrollo de la democracia

revolucionaria y ética socialista.

Politicas

3.3.1 Desarrollo de contenidos digitales que difundan los logros alcanzados
por inventores populares venezolanos.

3.3.2 Promocion de los valores socialistas por medio de las Tecnologias de
Informacién y Servicios Postales

3.3.3 Promocion de las distintas formas de organizacion del Poder Popular

. Linea Estratégica IV

Garantizar la creacién y apropiacion del conocimiento para el
desarrollo, la produccioén y el buen uso de las Telecomunicaciones, la
Informatica y los Servicios Postales.

& Estrategia 4.1

Promover la Educacion para el uso apropiado de las

Telecomunicaciones, Informaticay Servicios Postales.




Politicas

4.1.1 Formacion de personas, servidores publicos y miembros de las
comunidades organizadas en el uso efectivo de las Telecomunicaciones e
Informatica.

4.1.2 Formacion de personas y comunidades organizadas en el uso efectivo
de los servicio en linea del Estado.

4.1.3 Fortalecimiento del uso e implementaciéon de las Telecomunicacio-
nes,Informatica y Servicios Postales en todos los niveles del sector publico,
hogares y comunidades organizadas.

4.1.4 Difusién de conocimientos sobre las condiciones de riesgo y uso
inadecuado de equipos y sistemas.

% Estrategia 4.2

Impulsar la investigacion, desarrollo e innovaciéon en materia de

Telecomunicaciones, Informatica y Servicios Postales.

Politicas

4.2.1 Impulso a la apropiacion y creacion de conocimientos y tecnologias en
Telecomunicaciones, Informatica y Servicios Postales, en cooperacion con la
industria nacional.

4.2.2 Creacion y apoyo de centros de investigacién que promuevan el
desarrollo cientifico y tecnolégico en Telecomunicaciones e Informatica.

4.2.3 Apoyo a la formacién de talentos en materia de ciencia y tecnologia
relacionado con las Telecomunicaciones, Informatica y Servicios Postales.

% Estrategia 4.3

Desarrollar el conocimiento en torno a la aplicacién de la tecnologia

satelital en proyectos sociales y cientifico-técnicos.

Politicas

4.3.1 Difusién de la informacion sobre las ventajas, capacidades y potenciali-
dades de la utilizacién de la tecnologia satelital.
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4.3.2 Formacion del talento en tecnologia espacial para contribuir a la
independencia y soberania nacional.

4.3.3 Formacién de servidores publicos y comunidades en las distintas
aplicaciones satelitales.

4.3.4 Creacion y apoyo de centros de estudios en tecnologia espacial.

' Estrategia 4.4

Socializar el conocimiento tecnolégico para fortalecer la Soberania

Nacional y el Poder Popular en materia de Telecomunicaciones,
Informatica y Servicios Postales

Politicas

4.4.1 Desarrollo de programas para la difusion de conocimientos en materia
de Telecomunicaciones e Informatica para el fortalecimiento del Poder
Popular.

4.4.2 Apoyo y creacion de espacios comunitarios para el encuentro de
saberes diversos que fortalezcan y difundan conocimientos sobre las
Telecomunicaciones y la Informatica.

4.4.3 Impulsar programas de formacion en Telecomunicaciones, Informatica

y Servicios Postales como parte del pensum de estudios en educacion
primaria y secundaria.
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“...Asi como Bolivar
— tenia cariones y caballos, hombres y
mujeres armados para derrotar al imperio
espaiiol, ahi estdn nuestros carfiones y nuestros
hombres y mujeres armados con las armas de la
inteligencia y el saber para lograr la independen-
cia cientifico-tecnologica ”

3

»> | Objetivos Sectoriales

”iEs la independencia lo que estamos buscando!”

— Hugo Chdvez Frias, 2006
En virtud de contribuir con la consolidacion de los objetivos generales
que propone el Plan de la Patria, se definen los siguientes objetivos
sectoriales para ser desarrollados
en este plan sectorial.
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. Objetivos Sectoriales

1. Expandir la cobertura territorial y el acceso a los servicios de voz y datos
en todo el territorio nacional, mediante el desarrollo de la infraestructura y
conexion al Satélite Simén Bolivar.

2. Impulsar la incorporacion efectiva de las tecnologias de informacion en los
subsistemas de educacién basica y de educacion universitaria, contribuyen-
do al proceso de formacién del talento humano nacional.

3. Desarrollar y adecuar las plataformas tecnolégicas requeridas para la
interoperabiliad y el intercambio de datos que permita la implementacion del
Gobierno Electrénico en las instituciones del Poder Publico y la interaccién
con el Poder Popular.

4. Fortalecer y adecuar la infraestructura y plataformas tecnoldgicas que
impulse el despliegue de la Television Digital Abierta en todo el territorio
nacional, que permita la migracion de los sistemas de transmision de los
medios de comunicacion publicos, privados y comunitarios.

5. Estimular procesos para la formacion y transferencia del conocimiento que
en las instituciones de educacidon universitaria y en los centros de
investigacion, para la produccién de equipos electronicos y aplicaciones
informaticas en tecnologias libres y estandares abiertos.

6. Fomentar el desarrollo de aplicaciones y contenidos en software libre bajo
estandares abiertos, que permitan el uso de los conocimientos y as
tecnologias en las instituciones del Poder Publico, las organizaciones del
Poder Popular y en el tejido socio-productivo.

. Proyectos Estratégicos

Para poder garantizar la consecucion de los objetivos sectoriales planteados
para el sector de las Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y
Servicios Postales, se establecen los siguientes proyectos estructurantes de
Alto Impacto:



Ente
responsable

NO

RED de
Transmisiones
1 Venezuela
(REDTV)

Nombre del Proyecto

Desarrollo de las estaciones
difusion y redes de transporte
de la sefial para los
Operadores de Contenido del
Sistema Bolivariano de
Comunicacioén e Informacion,
con estandar de Television
Digital Abierta TDA.

Sub-proyecto o Accion

Ingenieria Conceptual y Basica
asociados a los sistemas de

Bien o Servicio

Realizacion
de las Diferentes
Ingenierias

Red de

2 Transmisiones

Venezuelas
(REDTV)

Operacion y Mantenimiento de
las Estaciones de Difusion y
Redes de Transporte para los
Operadores de Contenido del
Sistema Bolivariano
de Comunicacion e
Informacion.

Telecomuni-
3 caciones
Gran Caribe

Ampliar y comercializar las
capacidades del sistema de
cable submarino ALBA-.

Centro
Nacional de
4 | Tecnologias

de
Informacion

Implementacion del Plan
Nacional de Gobierno
Electrénico en Venezuela para
ofrecer productos y servicios
de Tecnologias de Informacion
Libres al Poder.

Centro
Nacional de
Tecnologias

de
Informacion

Desarrollar soluciones de
tecnologias libres para el
sistema de operaciones base
Canaima y Canaima Educativo

> SISH 195 Conceptuales
transporte y difusion de la para el desarrollo
estaciones Television Digital de la Televisién
Abierta (TDA). Digital Abierta.
Transmisores para
Despliegue de la Television 852 opt|r(r‘1|zaC|on ?e uso
Digital Abierta en su Fase IV. ragiszr:éi(t:rirgo
de Television Digital
Abierta.
Operacion de las estaciones de Horas de transmision
difusion y rede_s de transporte 57.014.597 sefial de los medios
de Radioy TV. de comunicacion
Mantenimiento de las o
Estaciones de difusion de los 16.001 Mantenimiento
Medios alternativos y . Espemallz_ado alas
Comunitarios de Radio y TV. Estaciones
Adquirir, instalar, activar los
componentes electrénicos
necesarios en cada una de las 10 GB o Lambda
estaciones terminales en Cuba, 8 Capacidad en Ancho
Jamaica y Venezuela del de Banda para
sistema de cable submarinos. servicio de Internet
Operar y mantener el sistema via CANTV
ALBA-1.

Comercializar en el mercado Entrada de divisas al
nacional como internacional las pais por operatividad o
capacidades del sistema de 104 MM USD utilidad del sistema
cable ALBA-1. ALBA 1

L o Tramites automatiza-
Automatizacion de tramites dos disponibles en
y servicios en medios 400 medios electrénicos
electronicos.
; .
Fortalecimiento de la distribucion io ;::::Cis(;:tg;z
Canaima GNU/Linux para el 8 y aplicaciones
Estado venezolano y las Canaima GNU/Linux
comunidades organizadas fortalecida
. . Software Contenidos
Tecnologias de Informacion 9 y semillas actualiza-

Libres para Canaima Educativo

das

2
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NO

Ente

responsable

Centro
Nacional
de
Tecnologia
de Infor-
macioén

CANTV

Nombre del Proyecto Sub-proyecto o Accion

Garantizar a los ciudadanos
y ciudadanas el acceso
universal, oportuno y eficiente
a los servicios del Estado
venezolano, por medio de las
Tecnologias de Informacion

Despliegue Satelital

Mejorar la eficiencia de la

Unidad de
medida

Tramites administrati-
vos simplificados y
automatizados en los

CANTV

Red Nacional de Transporte
(8vo Proyecto Servicio Universal
de Telecomunicaciones)

CANTV

Red de Transporte / Plan
de Interconexion de Redes de
Fibra Optica del Estado

10

CANTV

Canaima Educativo

Administracion PL]inc.a.NacionaI 3.550 Organos y Entes del
Generar las condiciones Estado
de Gobierno en Linea
Software publico de
Empoderar al ciudadano y 5 atencion a usuarios
ciudadana mteglfadc_)s a_l sitio
web institucional
Plataforma Nacional
de Servicios de
informacion
Generar las condiciones de 5 Interoperable en uso
Gobierno en Linea por los 6rganos y
entes del Estado
Brindar servicios de voz y datos Estaciones Remotas
a través del Satélite Simon 12.416 Instaladas y
Bolivar Habitantes
. . L Terminal de
Bnndgr ser)nlmos dg dlfuspn de 1.261.863 Television Directa al
TV via satélite a nivel nacional Hogar (TDH)
Planificacion, instalacion,
operacion y mantenimiento de
la infraestructura priorizando 10.374 Km de Fibra Optica
los ejes de desarrollo Norte -
Llanero y Orinoco - Apure
Ampliar la cobertura de Red de
Fibra Optica incluyendo los 3.769 Km de Fibra Optica
tramos provenientes de entes
del Estado
Proyecto desarrollado por el
Gobierno Bolivariano a fin de
garantizar el acceso de la Computadoras
poblacion a las Telecomunica- 7.500.000 Canaimas entrega-
ciones y Tecnologias de DA das

Informacién, mediante la
dotacion de computadoras a
estudiantes y docentes
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»>> | Metas y Resultados
Esperados

A través de los entes adscritos al Ministerio del Poder Popular de
Educacion Universitaria,Ciencia y Tecnologia se contempla, adicio-
nalmente a los diez proyectos estructurantes de alto impacto, el
desarrollo de los siguientes proyectos, en el marco de los planes
operativos para el periodo 2014-2019

"Ahi estamos haciendo un

experimento de socialismo puro de acceso a las

telecomunicaciones. Un infocentro en un barrio,

perfectamente el Estado puede con la Consti-

tucion y leyes en mano, ser transferido a la

comunidad, con la figura de propiedad social”.

13/01/12

Hugo Chdvez Frias
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. Metas y Resultados Esperados

NO

Ente
responsable

Nombre del Proyecto

Bien o Servicio

contribuyan a la profesionalizacion y
formacion de las y los trabajadores de
Ipostel, bajo distintas modalidades y/o

metodologias a nivel nacional.

1 CANTV Plan de Acceso - Plan de Lineas 1.444.060 Linea Fijas Aldmbricas
2 CANTV Plan de Acceso - Plan Aba 1.787.616 Puerto ABA
3 CANTV Plan de Datos - Altas Velocidades 949 Enlace de CANTV con suscriptores
4 CANTV Plan de Datos - Bajas Velocidades 40.279 Puerto de Datos Instalados
5 CANTV Ampliacién Red Movil 5.902 Radio base
6 CANTV Estrategia Satelital (Plataforma) 2 Plataforma
Modernizacion de Centrales
7 CANTV (Neurona) 437 Centrales
Red Troncal Alterna (Ahora Red de 34 .
8 CANTV Integracion) Porcentaje de avance
Procura tecnoldgica de equipos, piezas Importacién, nacionalizacién y entrega
y partes para operadores de redes de de los equipos terminales de
TELECOM
9 telecomunicaciones, favoreciendo el 63.220.531 telecomunicaciones requeridos por las
Venezuela C.A. acceso a los usuarios a equipos operadoras de servicio de telefonia
celulares a precios justos, a nivel movil del pais.
Documento, Ingenieria Conceptual y de
Detalle para iniciar la construccion de
4 los espacios donde se instalaran las
Instalacién de Lineas de Montaje Lineas de Montaje Superficial de
TELECOM Superficial de Circuitos Electronicos, Circuitos Electronicos
1 0 c Fase |, para el sector productivo
Venezuela C.A. de Equipos Terminales de Lineas de produccién, Abastecimiento
Tel icaci | pais. !
elecomunicaciones del pais del 25% de la demanda interna de
4 circuitos electrénicos para equipos de
telecomunicaciones.
RED_ d? Estudios para la construccion e Realizacion de estudios de Ingenieria
1 1 Television instalacion de las estaciones de difusion 210 para el desarrollo de la Television Digital
Venezuela y redes de transporte de Radio y TV. Abierta
Fortalecimiento y transformacion de la
red postal a través de la adecuacion de
1 2 las areas operativas del Centro Postal Localidades Postales adecuadas para el
IPOSTEL Caracas, Centro Postal Interpa_clonal, 24 tratamiento de los servicios postales y
Nodales de Almacenes Logisticos y CONexos.
Oficinas Postales Telegréficas a nivel
nacional.
Suscripcion de convenios interinstitucio-
nales a nivel nacional (universidades e
instituciones publicas) e internacional
1 3 IPOSTEL (UPAEP, UPU) entre otros, que 5.000 Trabajadoras y trabajadores de

IPOSTEL formados




Indicadores en Telecomunicaciones

Situac

Fesal POR ANOS
2012 2012 2016 2019
OBJETIVO INDICADORES CLAVES
Enero Septiembre
e Lineas telefonicas fijas x cada 100 habitantes. 0% 6,04 % 100%
e % de Cobertura Territorial con Servicios de sefial de 0% 47,01 %
Infraestructura TV Digital.
Desarrollada e % de hogares que tienen acceso a la sefial de TV 0% 46,09 %
Digital.
e % de personas con acceso a la sefial de TV Digital.
Aplicaciones e % de aplicaciones criticas desarrolladas y
iti disponibles en Software Libre para su uso y libre
_crltlc_as acceso de forma gratuita por individuos y colectivos 24,6% 263 % 100%
Disponibles sociales.
Conocimiento para
el desarrollo, la o % de venezolanos alfabetizados tecnolégicamente. 100%
produccmn y ® % de estudiantes en TISP por cada mil habitantes.
el buen uso TISP
creado y transferido
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Indicadores en Servicios Postales

Situac
et METAS POR AN
2012 2012 2016 2019
INDICADORES CLAVES
Enero Septiembre
Presencia de la Infraestructura - IPOSTEL 100 % 100 %
® Porcentaje de estados con presencia de un punto de recepcion de envios 76,12 % 76,12 %
postales en Venezuela.
e Porcentaje de municipios con presencia de un punto de recepcion de 29,90 % 29,90 %
envios postales en Venezuela.
® Porcentaje de parroquias con presencia de un punto de recepcion de 54,17 % 54,17 %
envios postales en Venezuela.
e Porcentaje de estados con presencia de un punto de recepcion de 17,11 % 17,1 %
correspondencia en Venezuela.
® Porcentaje de municipios con presencia de un punto de recepcién de 6,72 % 6,72 %
correspondencia en Venezuela.
Cobertura Territorial y Poblacional de la
Infraestructura-IPOSTEL 58,61 % 58,61 %
e Territorio cubierto por punto de recepcion de envio postal. 42,711 % 42,71 %
e Territorio cubierto por punto de recepcién de correspondencia-Buzones. 100 % 100 %
e Poblacién atendida por punto de recepcion de envio postal. 54,17 % 54,17 %
17 dias 8 dias
4,76 Km. 4,76 Km.
Aprox. Aprox.
52,45 Km. 52,45 Km.
Aprox. Aprox.
Acceso Oportuno y Eficaz - Publico
a) Tiempo de entrega de un envio postal.
b) Distancia recorrida por un ciudadano a un punto de recepcion de
envios postales - dreas urbanas.
c) Distancia recorrida por un ciudadano a un punto de recepcién de
envios postales - areas rurales.
Penetracion de la Infraestructura
e Porcentaje de centros poblados con presencia de un punto de recepcion 9,51 % 9,51 %
de envios postales en Venezuela.
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Indicadores en Seguridad de la Informacion

Situacién -
o METAS POR ANO
2012 2012 2016 2019
OBJETIVOS INDICADORES CLAVES
Enero Septiembre
Indicadores de Certificacién Electrénica:
o Certificados Electrénicos Generados. 750 1400 2000
e Procesos Automatizados con Firma Electronica. 13 15 20
e Proveedores de Servicios de Certificacion Electronica 2 5 5
Acreditados.
Infraestructura
Desarrollada e Proveedores de Servicios de Estampado de Tiempo 0 1 2
Acreditados.
e Firmas electronicas para procesos de alto volumen
(Pasaporte, Canaimita, Certificados de No Produccion, 6578000 6730000 8183500
DJP, SNC).
e Navegadores de internet integrados con servicios de 1 2 5
certificacion electrénica.
Indicadores de Proteccion de Infraestructuras
(Cantidades):
e Portales monitoreados. 1600 2000 2500
Proteccion de o Sondas de monitoreo instaladas. 4 4 10
Infraestructuras
e o Escaneos de vulnerabilidades realizados. 40 50 55
criticas y
activos de o Incidentes Atendidos Satisfactoriamente VenCERT. 1370 1820 2000
informacion o Incidentes Atendidos Satisfactoriamente FABCERT. 25 40 46
e Casos Atendidos Satisfactoriamente CENIF. 64 110 150
o Instituciones Adheridas al VenCERT. 19 23 25
o Instituciones Adheridas al CENIF. 0 5 8
o Asesorias en materia de seguridad de la informacion. 30 39 45
e Procesos normativos de seguridad de la informacion
implementados. 23 28 31
Indicadores de Formacion y Sensibilizacion:
Fo”:n??lon_),, o Nifios, nifias y adolescentes sensibilizados en materia de
Sensibilizacion Seguridad de Informacion. 3268 4618 5068
en materia de - .
. ® Personal técnico especializado de la APN formado en
Segurldad de la materia de Seguridad de Informacién. 2570 2840 3000
Informacién
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. Definiciones Basicas

Acceso:
Entrada o paso.

Universal:
Que pertenece o se extiende a todo el mundo, a todos los paises, a todos los
tiempos.

Telecomunicaciones:
Sistema de comunicacion telegrafica, telefénica o radiotelegrafica y demas
analogos.

Tecnologias de Informacion:
Conjunto de conocimientos cientificos y técnicas que hacen posible el
tratamiento automatico de la informacion por medio de ordenadores.

Servicio:

Organizacion y personal destinados a cuidar intereses o satisfacer necesi-
dades del publico o de alguna entidad oficial o privada. Servicio de correos,
de incendios, de reparaciones.

Publico. Der.

Actividad llevada a cabo por la Administracion o, bajo un cierto control y
regulacion de ésta, por una organizacion, especializada o no, y destinada a
satisfacer necesidades de la colectividad. Servicios publicos de transporte
Servicios publicos sanitarios.

Postales:
Concerniente al ramo de correos. Servicio postal.



...Asi como Bolivar tenia cariones y caballos,
hombres y mujeres armados para derrotar al
imperio espariol, ahi estan nuestros cariones y
nuestros hombres y mujeres armados con las
armas de la inteligencia y el saber para lograr la
independencia cientifico-tecnoldgica ”

Hugo Chadvez Frias

“La Revolucion cultural, cientifica, tecnolégica
aqui estd, felicitaciones (...) ya estd Bolivar;
Chavez lanzo a Bolivar tan alto que lo llevo al
espacio y a Francisco de Miranda, el sequndo
satélite y ahora nosotros avivamos a Antonio
José de Sucre, Gran Mariscal de Ayacucho,
cumanés inmortal”

Nicolds Maduro Moros

Gobierno Bolivariano
de Venezuela NI BICENTENARTA



